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A hazirend célja és hatalya

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
telephelyen a szolgaltatasok ellendrizhetéségét, az ellatottak és a dolgozok
kapcsolatat, a humanus- és demokratikus egytittélés sziikséges normait, a személyi-
és intézményi vagyon védelmét, ezzel is biztositva az intézményben él6k szamara a
nyugodt, békés légkort. A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és a
kozosségi erdekeket.

A héazirend hatélya kiterjed az intézmény minden ellatottjara, minden dolgozdjara,
az ellatottak hozzatartozodira, latogatoira, az intézménynél munkat végzo kilso
szervek dolgozoira, kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolto
diakokra, hallgatokra, Onkéntesekre. Kirendelés alapjan kézmunkat teljesitCkre,
barmilyen mas okbol az intézményben tartézkodokra egyarant.

Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk idétartamara kotelesek
hazirendben meghatarozott magatartasi szabalyokat betartani.

A telephely rovid bemutatasa

A Szocialis Szakapolasi Kozpont Vasarosnamény Vasarosnamény varosaban, a
Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye derecskei kozpontjatol
mintegy 130 km tavolsagra talalhato.

Vasarosnaményban 1952-ben kezdte meg mukodését a Jarasi Sziildotthon, amely
némileg kiboviilve 1958. oktéber 6-t6] mar mint korhaz fogadta a betegeket. A nagy
valtozas 1966-ban kovetkezett be, amikor atadtdk az 1ij, akkor modernnek szamito 3
emeletes korhazat, amelyben helyet kapott a belgydgyaszat, a sebészet, a sziilészet €s
a gyermekgyogyaszat, valamint a laboratérium és a rontgen. 1968-ban kezdte meg
mukodését a fll-orr gége osztaly 15 aggyal a régi sziiléotthon helyén. Ekkorra a
korhazi dgyak szama 235 lett. A jarobeteg-ellatas a korhazi fekvObeteg-ellatast
kovetéen fokozatosan indult meg a régi, nem betegellatasra tervezett épiiletekben.
Az orvos és szakdolgozoi létszam fokozatosan béviilt, az intézmény a 70-es évek
végére a megye egyik legjobb korhaza lett, késébb viszont a kornyez6 korhazak
meger6sodése miatt veszitett felvevdteriiletébdl, egyre kevesebb beteget latott el.
Gyakoriak voltak a tulajdonosvéltasok is. Kezdetben a Megyei Tanacs 3. szamu
kérhaza volt, majd 1970-t6] a Jarasi Tanacs tulajdonaba keriilt. 1976-1978 kozott a
kisvardai korhdzhoz csatolva, azzal egy iranyitds alatt mukodott. 1979-t0l a
Vasdrosnaményi Varosi Tanacs, 1990-t6l pedig a Vasarosnaményi Varosi
Onkormanyzat gyakorolta a tulajdonosi jogokat.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore:

Az intézmény szakapoldsi szolgaltatast nyujt azok szamara, akik idésotthoni ellatasra
gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, valamint betegségiikb6l adddoan szakapolast

3



igényelnek, de akut fekvObeteg-gyogyintézeti ellatasra és allando orvosi feliigyeletre nem
szorulnak, valamint azok szamadra, akiket a kezeldorvosa vagy intézményi jogviszony
rendelkezése esetén a szocialis intézmeény orvosa szakapolasi kozpontba beutal.

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére teljes kort ellatast biztosit.

Az intézményben folyd gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentélis és életvezetési
segitséget nyujt, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kertl
SOT.

- lakhatas,

- étkezés (napi 6tszori, illetve diéta esetén tobb alkalommal),

- (szak)apolas,

- gondozas,

- egeszsegiigyi ellatas (heti 4 6raban orvosi rendelés, 24 dras apoloi felligyelet),

- gyogyszerellatas, gyogyaszati segédeszkoz biztositasa,

- szakrendelesekre kisérés,

- szocialis és mentalhigiénés ellatas,

- ruhazat és textilia sziikség szerinti biztositasa, tisztitasa, javitasa,

- szallitas,

- érték és vagyon meg0rzés,

- elhunytak eltemettetésének megszervezése

Férohely elfoglalasa:

A telephelyvezeté tlires fér6hely esetén irasban értesiti az ellatast igénylot a fér6hely
elfoglalasanak iddpontjardl, és elmulasztdsanak kovetkezményeirél. Férdhely
hianyaban az ellatast igénylot varakozoi nyilvantartasba veszi, melyrol értesitést
kiild. Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kérte, az intézményvezeto éltal
vezetett szakmai csoport dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény
indokoltsagarol, tovabba - tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az
igények teljesitésének sorrendjér6l. Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben
rendelkezésre allo tires fér6helyekre lehet biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény
azon igénybe vevld férGhelyére, aki a férdhely elfoglalasanak idépontjarol mar
értesitést kapott.

Az ellatas igénybevétele el6tt az intézményvezeté az ellatast igénylével, illetve
torvényes képviselgjével megallapodast kot.

Az intézményi féréhely elfoglalasat kovetden az intézményi orvos megvizsgdlja az
ellatottat. A vezeto szakapolo sziikség eseten intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti
apolasi-gondozasi feladatok ellatasarol, és egy honapon belil gondoskodik a
személyre szabott apolasi/gondozasi terv elkészitésérél. A telephely gondoskodik
az ellatast igénybe vevdk telephelyre bevitt vagyontargyainak, személyes
targyainak és értékeinek megfeleld és - sziikség esetén - biztonsagos elhelyezésérdl,
megOrzésérol.



A bekoltozést koveté harom munkanapon beliil az ellatottat az intézmény cimére
tartozkodasi helyre bejelentjiik.

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok igénybevételérdl 14. § (1) bekezdés értelmében: A telephelyvezet6 sziikség
esetén segitséget nyujt az intézménybe torténé bekoltozésében, gondoskodik az
elhelyezésrol.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A Szocialis Szakapolasi Kozpontba vald felvételkor a telephelyvezet6 vagy az altala
megbizott személy az ellatott és hozzatartozdja szamara tajékoztatast nyujt az
alabbiakrol:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridérdl,
tovabba az annak elmulasztasa esetén kbvetendo eljarasrol,

- az intézménybe vald felvételrdl, az intézményi jogviszony létesitéseéhez
sziikséges okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi
nyilatkozatokrdl, a személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokrdl és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekral,

- ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott
idétartamon beliill nem koltozik be, és ennek okarol a telephelyvezet6t nem
értesiti, a telephely vezetoje megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye)
szerint illetékes jegyzot.

- Ajegyz0 a telephelyvezet6 megkeresésre tajékoztatast ad:

o ajogosult tartozkodasi helyerol;

o a bekoltozés elmaradasanak indokairoél;

o azintézményi ellatas igénybevételének varhato idopontjarol.

o ha ajegyz0 tajékoztatasa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel
nem rohaté okbol nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az
akadalyoztatasra okot ado korilmény megsziinését koveté 30 napon beliil
lehet6ség szerint gondoskodik az érintett elhelyezésérdl. Egyéb esetben
kezdeményezi a beutalas megsziintetését.

- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybevevokrol, SZIA, stb.)

- az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a
tavozas és visszatérés rendjérdl,

- a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- a Szocidlis Szakapolasi Kdzpont Vasarosnameny hazirendjerd],

- a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,



az ellatottjogi és betegjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti férum elérési
lehetoségerol.

Az ellatott és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni a Tdjékoztatasi kitelezettség pontban meghatarozott tajékoztatasban
foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni a Szocialis Szakapolasi Kozpont Vasarosnaményban
vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az
ellatott, tovabba a kozeli hozzatartozéja személyi azonositdé adataiban beallt
valtozasokat haladéktalanul kozli a Szakdpolasi Kozpont telephelyvezetéjével.

Adatkezelés, adatvédelem

A Szakapolasi Kézpont az ellatottakrél a telephely nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmez0 természetes személyazonosito adatai (csaladi és utoneve, sziiletési
csaladi és utoneve, sziiletési helye, és sztiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és
utoneve) és Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele

a kérelmezo6 lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama

a kérelmez6 allampolgdrsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,

a kérelmezé torvényes képviseljének, a kérelmezé megnevezett
hozzatartozojanak, tovabba bentlakasos intézményi ellatas esetében a
kerelmez6 nagykort gyermekének neve, sziiletési neve, lako- és tartozkodasi
helye vagy értesitési cime, telefonszama,

kérelem eloterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontjat,
soron kiviili elldtasra vonatkozo igényét és

az elégondozas lefolytatasanak idépontjat.

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megszilintetesenek modja, oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontést, a féréhely elfoglalasanak
idopontjat,

kozgyogyellatas igénybevételét,

az intézményi ellatasra valod jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtdsara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek es a

jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.
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Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges
adatainak kozlését az intézmény vezetgjétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII. torvény
az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol, valamint 1997.
évi XLVIL torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény lakéinak jogai és kotelezettségei

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van a szocialis helyzetére,
egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes kort
ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyeni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmod
kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény mukodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetGje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A Szakapolasi Kozpont az altala biztositott szolgaltatast oly mdodon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan
és teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosighoz, a
testi épseghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvedelem.

Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatott szocidlis raszorultsaganak tényere.

Az intézmény lakdjanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevOnek az igénybevételi eljaras soran joga van a telephelyen
beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésere.
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Az ellatast igénybe vevé lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,
rokonok, latogatok fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt dpolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo
1997. évi CLIV. torvény (Eii. tv.) a betegek jogait szabalyozo6 rendelkezésre.

Amennyiben az ellatdst igénybe vevd lakd egészségi allapotanal vagy egyeb
korulményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a
telephely vezetGje segitséget nyujt ebben, illetleg értesiti az ellatott torvényes
képviselGjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t a lako jogainak gyakorlasdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

Az ellatottak jogainak érvényestilése érdekében figyelemmel kell lenni kiillontsen

- az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

- az informdcidkhoz, az ellatottat érint$ legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,

- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy - javitas
lehetoségeinek megteremtésére,

- az Onrendelkezés elvére,

- mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, kapcsolattartasra, valamint
intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésere.

Az ellatast igénybe vevO jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsésorban a
telephelyvezetéhoz, az integralt intézmény vezetdjehez, vagy az Erdekképviseleti
Férumhoz, ha az intézmény a megallapodasban vallalt kotelezettséget nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos intézkedést
vitatja, akkor az integralt intézmény vezetdje az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az integrdlt intézmény vezetdje hataridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beltil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybe vev$ koteles az intézmény altal nyujtott tajékoztatasok
tudomasul vételérdl nyilatkozni, tovabba a Tajékoztatasi kotelezettség pontban
felsoroltakban kozremikodni.

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokeért téritési dijat kell fizetni. Amennyiben
az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Koteles tovabba jelen Hazirendben foglaltak betartasara.



Szabad szobatarsvalasztas

Az ellatottak jogait és emberi méltosagat figyelembe véve az intézményben torténd

elhelyezés a féréhely fiiggvénye. Telt 1étszam esetén a megiiresedd lakdszobaba lehet

elhelyezni az gj ellatottat,

A szakapolasi kozpontba az Gjonnan érkezo ellatott részére a férohely kijelolése a
telephelyvezet6 hataskore.

Az ellatott, vagy torvényes képviselje, gondnoka a bekoltozése elott
megtekintheti az intézményt és a fizikai és mentalis allapotanak megfeleld
osztalyon 1évé iires helyeket, amely alapjan kozli az elhelyezésére valo
kivansagat.

Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba {iires, az Uj ellatottat kivansaga
szerint abban kell elhelyezni.

Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy
valamelyik ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocidlis/terapias munkatars
egyeztet a szobaban lako ellatottakkal, egyetértésiik esetén az 1j ellatott, illetve a
valtoztatni akaro ellatott befogadhato.

Amennyiben a szobaban laké régi ellatottak nem egyeznek bele 1ij, vagy eddig
masik szobaban lako ellatott befogadasahoz, akkor egyéni beszélgetést kell
kezdeményezni a szobaban laké ellatottakkal, illetve a masik szobaba koltozni
kivano ellatottal.

Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadds elutasitasanak, illetve a
szobavaltast kivalto elhatarozas okat.

Az ok feltarasa, és orvoslasa utan meg kell kisérelni a mindenki szamara
megfelel6 elhelyezést.

Ha nem sikeriil az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az
egyéni beszélgetéseket, mig valamilyen modon (az ellatott mas osztalyon valo
elhelyezése, tobb ellatott koltozése, stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtatod
modon nem rendezddik.

Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetéség, az els6dlegesen az apolasi
igényt és a mentalis allapotra vonatkozé informaciokat, szempontokat kell
figyelembe venni.

Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a terapias
munkatarsak a konfliktust kezelik.

Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az mar
nem kezelhet6, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyontetii beleegyezésével.

A szobacsere menete:
A szobacserérdl a vezetd szakapolo és a telephelyvezeté donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozé kérését szoban eléterjeszti a vezetd szakapold
fele.



A vezet6 szakapold, a terapias/szocialis munkatars és az apolok javaslata alapjan
dontést hoz:

- javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

- javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét

- a dontésbe bevonja a telephelyvezetot.

A szobacserét nem engedélyezé dontés ellen az ellatott kozvetlen szobeli panasszal
élhet a dontést hozo kozvetlen felettesénél: vezetd szakapolo esetén az
intézményvezeto felé. A panasz kivizsgaldsa utan a dontésre jogosult dont:

- tamogatja a szobacserét

- az elovezetett indokok, és javaslatok alapjan nem tamogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozo kérését minden esetben tamogatni kell,
amennyiben a targyi feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak
mentalis allapotot is figyelembe véve, problémat nem okoz, ¢és az apolo személyzet
megitélése szerint nem jar konfliktus helyzet kialakulasaval.

Otlet és panaszlada

A Szocialis Szakapolasi Kozpont Vasarosnamény minden ellatasi egysegeben van
kihelyezett Otlet és panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozok bele tehetik
irdsos javaslataikat, észrevételeiket, panaszaikat. A ladakat a szocialis/terapias
munkatars hetente driti. A szakapolasi kozpont vezetOsége a heti vezetdi
értekezleten értékeli az Otleteket, kivizsgalja a panaszokat.

A kivizsgalt panaszokrdl, és azok kovetkezményeir6l a telephelyvezetd az évenkent
2 alkalommal megtartott lakogytilésen tajékoztatast ad. A névvel ellatott panaszok
kivizsgalasa esetén a telephelyvezetd a panaszost 8 napon beliil tajékoztatja a panasz
kivizsgalasanak eredmeényérdl.

Valasztojog

A Szakapolasi Kozpont minden olyan ellatott szamara biztositja a helyi és orszagos
valasztasokon a szavazas lehetGségét, azon ellatottak szamara, akik a szavazati
jogukat gyakorolhatjdk, és abbol birdsagi végzés alapjan nincsenek kizarva.

Erdekképviseleti Forum

Célja, hogy a Szocialis Szakapolasi Kozpont Vasarosnamény telephelyen olyan
érdekképviseleti forum milkodjon, mely megbizhatdan képes az intézmeénnyel
jogviszonyban allok érdekeinek hathatds védelmére, jogainak érvényesitésére, valamint
megfelel a torvényi, illetve egyéb jogszabalyi el6irasoknak.

Az Erdekképviseleti Forum az intézményi jogviszonyban &llok és ellatasra jogosultak
jogainak, érdekeinek érvényesiilését, védelmét szolgdld legfGbb szervezet. Miikodése a
szabélyzatban meghatarozott eljarasi rend szerint torténik, amely a hazirend mellékletét
képezi.
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Lakogyiilés

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakégytilést kell szervezni. A lakogytilést a
telephelyvezet6, hivja Ossze. A lakogytilés Osszehivasat a telephelyvezetonél
kezdeményezheti a vezet6 szakapolo, a szocialis/terdpias munkatars. A lakoégytilésen
elhangzottakrol minden esetben jegyzokonyv késziil, melyet a telephelyvezeto, a
vezetd szakapolo, a jegyzékonyvvezetd, a és a szocialis/terapids munkatars
alairasaval hitelesit. A jegyz6konyv melléklete, a lakogytilésen résztvevo ellatottak
altal alairt jelenléti iv.

Foto, hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében a Szocialis Szakapolasi Kozpont
Vasarosnamény teriiletén, vagy az intézmény altal szervezett, kiilsé helyszinen
megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel készitése kizardlag eldzetes
bejelentés alapjan, és az intézményvezetd engedélyével, az ellatottak beleegyezésével
torténhet.

Internet, kozosségi oldalak hasznalata

A Szakapolasi Kozpont tamogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismer6sok, baratok
interneten torténod kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak hasznalatat.

A szakapolasi kozpont felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézmeényi
ellatottakat, munkatarsakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel, egészségi dllapotukkal kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek
mindsiil, és mindsitett esetben biinteto feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan,
ha a szakapolasi kozpont dolgozdja vagy ellatottja a szakapolasi kozpontrol az
interneten valétlan, hitelronto allitast terjeszt.

Ellatottjogi,- Betegjogi Képvisel6

Az Ellatott jogi Képvisel6 az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi
CXII. torvény az informéacios onrendelkezési jogrol eés az informacidszabadsagrol
1997. évi XLVIL az térvény rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képvisel6 feladatai:
- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érinté6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevoket erinto jogokrol.
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Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az
intézmeény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak Kkivizsgalasat az intézmeny
vezetdjénél és a fenntartonal.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével
eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjenel,
fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képviseldjét.

Az intézmény vezetSjével/telephelyvezetSjével tortént elézetes egyeztetes
alapjan tdjékoztatja a szocialis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak
jogairdl, tovabba e jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételér6l a szakmai
munka soran.

Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabaly sérté gyakorlat
megsziintetésére.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozoan
a telephelyvezetonél.

Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

A korlatozé  intézkedésekre, eljarasokra  vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalhatja.

A Betegjogi Képvisel6 az Etitv.-ben meghatarozott feladatainak ellatasa soran

- a beteg szamara az egészségligyi dokumentacio kezelésevel kapcsolatos
jogairdl az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatra figyelemmel nyuijt
tajékoztatast,

- az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlat figyelembevételével
tajékoztatja a beteget a megtett panasz tartalmarol, folyamatosan tajékoztatast
nyujt a beteg részére, tovabba az eljardsi cselekmények helyzetérdl, a valasz
tartalmarol és az azzal szembeni esetleges jogorvoslat, vagy tovabbi eljarasok
kezdeményezésének lehetdségerol,

- az egészséglgyi dolgozok tajékoztatasat az egészségligyi szolgaltato
vezetdjének elzetes tajékoztatdsa mellett végzi,

- az Edtv. 30. § (5) bekezdésében meghatarozott feladatkorében eljarva, az
érintett betegek jogainak védelme érdekében figyelemmel kiséri kiilonosen a
fizikai és infokommunikaciés akadalymentesités helyzetét az érintett
szolgaltatonal, az érintett betegekkel kapcsolatosan meghatarozott és indokolt
specialis kovetelmények alkalmazasaval Osszefliggd szolgaltatoéi gyakorlatot,
sziikség esetén kezdeményezi az érintett betegek specidlis jogvédelmével
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Osszefiiggd szervezet bevonasat konkrét, egyedi jogok gyakorlasaval
Osszefligg6é modszerek, technikdk alkalmazasa érdekében.
A telephely ellatottjogi és betegjogi képviselGje neve, elérhetdségei, fogadoorajanak
idépontja kifliggesztve megtalalhato a faligjsagon.

Az ellatottjogi és betegjogi képvisel6 jogosult:
- A szocialis szolgaltato vagy intézmény miukodési tertiletére belépni.
- A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény
mukodésére vonatkozo dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozé szervezetek

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Tel.: 06 1 769- 1704

E-mail: titkarsag@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartoja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsege
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: 06 52 770 003

Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
Intézményvezetd: Ujvarosi Jozsef

4130 Derecske, Sas utca 1.

+36 54 721 055

beszi.derecskesas@gmail.com

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

4025 Debrecen, Erzsébet u. 27.

Tel: 06 52 273-430

E-mail: szocgyam@hajdu.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Hatdsagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

4400 Nyiregyhaza, H6sok tere 5.

Tel: 06 42 599-380

E-mail: szocialis@szabolcs.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
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Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: 06 1 9202-700, 06 80 620-055
E-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1051 Budapest, Nador utca 22
Tel.: 06-1/475-7100

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédo Iroda (NEKI)
Levelezési cime: 1447 Budapest Pf.: 510.

Telefonszama: 06 1 303-8973

E-mail cime: info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédd Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: 06 1 798- 7530

E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Egyenlé Banasmod Hatosag

1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B.
Telefon: 06-1-795-2975

Zoldszam: 06 80 203 939

Fax: 06-1-795-0760

Postafiok: 1539 Budapest, Pf. 672
E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

Az egyiittélés szabalyai

A szakapolasi kozpont ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmeny alkalmazottai

és az ellatottak egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kolcsonos tiszteletben

tartasara.

A szakapolasi kozpont valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy a szakapolasi

kozpont altal nyujtott ellatdst az intézményi jogviszony fennalldsanak teljes

idétartama alatt a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével,

lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A szakapolasi kézpont napirendje

A reggeli ébredés ideje

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges tgy, hogy az ellatottak vegyék
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figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak. Mas ellatottak
lakoszobajaba reggel 7 ora el6tt olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem léphet be.

Az éjszakai pihenés rendje

A lefekvés ideje igény szerint torténhet. A korabban fekvék nyugalma érdekében
azok az ellatottak, akik késobb fekszenek le, agyukat készitsék el6 vacsora utan. Az
¢jszakai pihenés biztositasa érdekében 22% orakor a szobakban a mennyezeti
vilagitast le kell kapcsolni. A szorakoztatd eszkdzoket (radio, televizio stb.) 20% ora
utan az ellatott csak olyan hangerdvel tzemeltetheti, amely a szobatarsak, és
lakotarsak nyugalmat, pihenését nem zavarja. Ez a kozosségi helyiségekben torténd
szorakoztato eszkozokre is vonatkozik.

Mas ellatottak lakoszobajaba este 20 ora utan olyan ellatott, aki nem ott lakik, nem
tartozkodhat.

Az étkezések rendje
A szakapolasi kozpont az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit higiénikus,
kulturalt korilmények kozott.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az

intézmeény, dietas étkezést biztosit.

Az étkezések ideje:

reggeli: 8% 9% graig
ebéd: 129 13%¢raig
vacsora: 17%  18% graig

A tizorai €s az uzsonna kiosztasa a reggelinél és az ebédnél torténik.

Elozetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére, az eltehetd ételeket az
osztalyokon hitdszekrényben kell tarolni, és utolag kiszolgalni az ellatott részere.

Az étkezObll a felszolgalt ételt kivinni nem szabad. A lakdszobaban romlando
élelmiszert tarolni nem szabad.

Az étkezés a fennjard ellatottak részére kizarolag a kozos étkezében torténhet. A
fekvo, mozgasképtelen ellatottnak a lakoszobaban kell az ételt felszolgalni.

Az ebédl6 felszerelési targyainak tarolasardl, tisztantartasardl az e célra kijeldlt
helyen az osztalyvezetd &polok gondoskodnak. Az ebédld felszerelési targyait,
evOeszkozoket az ebédlobol kivinni nem szabad.

A latogatok az élelmiszerek behozatalandl lehetdleg legyenek tekintettel az ellatottak
egeszsegi allapotara, az ételek eltarthatosagara, a fertGzések elkertilésére.
A latogatok altal az ellatottak részére behozott, és esetlegesen megmarado
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ételmaradékok tarolasanal figyelembe kell venni az élelmiszerbiztonsagi el6irasokat.
A megmaradt élelmiszer csak htitdszekrényben az erre a célra rendszeresitett
edényben tarolhato, névvel, datummal ellatva.

Ftkezés rendelés

Az intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az

egeszséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyuijtja.

Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - szakorvosi

javaslatra - az orvos el6irasainak megfelelé étkezési lehetéséget (pl. diéta, gyakoribb
étkezes) kell biztositani.

o

Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az
intézmény étkeztetési szolgaltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy
az ellatott az étkeztetési szolgaltatasra igeényt tart.

Az intézmény az ellatottak részére napi 0tszori étkezést biztosit.

Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantarto lapon torténik.
Az szolgalatban lévé apolo reggel 7 oraig Osszesiti az adott napon étkezést kerok
létszamat, és errdl irasban tajékoztatja az intézmeény f6z6konyhajat.

Ellatottak étkezésrendelésének szabalyozasa az alabbi esetekben:

az ellatott az intézményben tartdézkodik

az ellatott korhazban tartozkodik

az ellatott bejelentés nélkiil hagyja el az intézmenyt
az ellatott szabadsagra megy

az ellatott egynapos kirandulason vesz részt

az ellatott tobbnapos kiranduldson vesz részt

Amennyiben az ellatott korhazi gyogykezelésben részestl:

a korhazi gyogykezelés els6 napjan az ellatottat az intézményben étkezének kell
tekinteni.

a korhazi gydégykezelés masodik napjatdl az intézménybe vald visszatérés
napjaig az ellatottat az étkez6k létszamabol ki kell venni.

o Téritési dij kotelezettség:
Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjara
a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves
szinten Osszesithetok.

Az ellatott két honapot meghalado tavollete idejére
a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének id6tartama alatt, a tavollét

minden napjara a napi szemeélyi téritési dij 40%-at,
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b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 60%-at kell fizetni.

o A koérhazbdl valo visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak
megfelelé étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az
aznapi étkez6 létszamban nem szerepelt.

Amennyiben az ellatott az adott napra, nem jelezte eltavozasat, vagy bejelentés

nélkiil hagyja el az intézményt, az étkezdk létszamaba be kell szamitani.

- Téritési dij kotelezettség: Erre a napra az ellatott a részére megallapitott szemeélyi
téritési dijat fizeti.

Attél fiiggetlentil, hogy az ellatott az adott napot megel6z6en egy nappal bejelentette

szabadsag igényét, az adott napon az étkezdk létszamaba figyelembe kell venni.

- Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott szemelyi
teritesi dijat fizeti.

- A szabadsag masodik napjatdl az intézménybe vald visszatérés napjaval
bezarélag az ellatottat az étkezdk létszamabol ki kell venni.

- A szabadséagrdl valo visszatérés napjan az ellatott részére a napszaknak megfeleld
étkezést annak ellenére biztositani kell, hogy az ellatott az aznapi étkezd
létszamban nem szerepelt.

Az ellatottat egy napos kirandulas esetén az étkezok létszamaba figyelembe kell

venni, mivel ebben az esetben a reggelit az intézményben fogyasztja el, a tizorait,

ebédet és az uzsonnat hideg csomagban megkapja. Az intézménybe valo
visszaérkezéskor a vacsorat az intézményben fogyasztja el.

- Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott szemeélyi
téritési dijat fizeti.

Ha az ellatott tobb napos kirandulason vesz részt, a kirandulas els6 napjan az

étkezdk létszamaba figyelembe kell venni, mivel ebben az esetben az aznapi reggelit

az intézményben fogyasztja el, a tizorait, ebédet és az uzsonnat hideg csomagban
megkapja.

- Téritési dij kotelezettség: erre a napra az ellatott a részére megallapitott személyi
téritési dijat fizeti.

- A tobbnapos kirdndulasbol visszatérve, az utols6 napon a vacsorat az
intézményben fogyasztja el. A vacsorat annak ellenére biztositani kell, hogy az
ellatott az aznapi étkez6 létszamban nem szerepelt.

- A kirdndulds masodik napjatdl az intézménybe valo visszatérés napjaval
bezarolag az ellatottat az étkezdk létszamabol ki kell venni.

Dohanyzas és az alkoholfogyasztas szabalyozasa

Tilos a dohanyzds vagy elektromos cigaretta, dohanyzast helyettesité egyeb
elektromos eszkoz hasznalata az egészségiigyi intézmények épiileteiben, melyet
torvény szabalyoz. A jogszabaly azonban lehet6vé teszi, hogy épiileten kivtil, az arra
kijelolt dohanyzoéhelyeken a betegek/ellatottak, a hozzatartozok, latogatok

17



ragyujthassanak.

A kijelolt dohanyzohelyen kiviil a hatosagok blintetik a dohanyzast, igy a korhazi
éptilet kozvetlen bejaratandl, a korhazi épiilet olyan kiiltéri teriiletein is, ahol nincs
engedélyezo tabla.

Mivel a Szolgaltatd Kozpont egészségligyi intézményben talalhato, igy a szabalyok a
Szolgaltato Kozpontra is vonatkoznak.

Betegeink, ellatottjaink, dolgozoink egészsége érdekében kérjiik tartsak tiszteletben a
szabalyokat és vigyazzanak embertarsaik és sajat egeszsegiikre!

A szabdly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézmenyi
jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tlizveszélyes kornyezetre vald tekintettel a telephely teriiletén tiizet rakni és tiizet
gyujtani csak el6zetes engedéllyel, kizarolag az e célra kijelolt helyen és feltigyelet
mellett szabad. A tiizet sziikségtelenné valasa utan azonnal és teljesen el kell oltani.
Tiizet Orizetleniil hagyni még atmenetileg, rovid idore sem szabad.

A szakapolasi kozpontba alkohol bevitele és fogyasztasa szigortan tilos, ennek
megszegése a hazirend stlyos megsértésének mindsiil.

Alkoholfogyasztas az ellatottak szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo
tekintettel az intézményen kiviil, még kis mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a latogato tulzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, vagy a latogatas
rendjét szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozokat zaklatja, molesztalja, ezzel
az ellatottak nyugalmat zavarja, a szakapolasi kozpont teriiletérdl el kell tanacsolni.

Kabitoszer, és egyéb tudatmodosito szerek hasznalata

Kabitoszer és egyéb tudatmodositd szer bevitele a szakapolasi kozpont tertiletére
szigoruan tilos!
Kabitdszerrel vald visszaélés esetén az intézmény koteles a rendGrséget értesiteni.

Amennyiben az ellatottak az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel vissza€lo szemely
magatartasa miatt az egyiittélés szabalyainak megsértésére hivatkozva — legalabb
kett6 alkalommal - panaszt tesznek, a telephelyvezet6 javaslatara az
intézményvezetd koteles megvizsgalni a panasszal érintett ellatott vonatkozasaban
az intézményi jogviszony megsziintetésének lehetéségét és kovetkezményeit.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti
masok nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.

Az ellatottak és dolgozok személyiségi jogait kblcsonosen tiszteletben kell tartani.
Az intézményiinkben él6 ellatottak kotelesek egymassal szemben is udvariasan,
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tisztelettudoan viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott altalanos normai szerint kell élni. Kertilni kell az
egymas nyugalmat zavard hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a kedvezoétlenebb egészsegi,
érzelmi allapotban levok részére segitséget nyujtani, az ujonnan a szakapolasi
kozpontba keriiloket segiteni a beilleszkedésben.

Az ellatottak az intézmény dolgozdival szemben is udvarias hangnemet és
magatartast kotelesek tanusitani.

Karokozas

Az  intézmény  tulajdonat képez6  berendezési, felszerelesi targyakat
rendeltetésszertien kell hasznadlni. A berendezési targyak rongalodasaért, azok
eltulajdonitasaért az ellatottak és a dolgozok anyagilag feleldsek.

Az épliletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkoveté koteles
megerteni.

A hasznalat soran kell6 gondossaggal kell eljarni a személyes hasznalatra kiadott
targyak, ruhazat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

Lakoszoba dekoralasa, tisztan tartasa

A lakdszobak dekorélasa otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly modon,
hogy a dekoracids elemek adott esetben konnyen eltavolithatok legyenek.
Kozerkolesot sérté dekoracios elem a lakdszobaban nem helyezhetd el (pl. ndi akt

kep).

A lakdszobdk takaritasa a takaritdo személyzet feladata, de a lakdszoba rendjének
fenntartasa az ott lako ellatottak szamara is kotelez6, a szabaly tobbszori, folyamatos
megszegeése sulyos hazirend sértésnek mindsiil.
A szakapolasi kozpont tisztasaganak és rendjének megorzésére minden ellatottnak,
hozzatartozonak és dolgozonak torekednie kell.

Tilto rendelkezések

A hatdlyos jogszabaly értelmében az intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzatartozdja az ellatasban részesiilével tartasi, életjaradeéki és oroklesi
szerzGdést az ellatas idGtartama és annak megsziinése utan egy évig nem kothet.

A dolgozd az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el. Az intézmény dolgozdja az ellatotto]l pénzt koleson nem kérhet, annak
kolesont nem adhat, illetve az ellatottal semmiféle tzleti- pénziigyi /adas-vétel/
kapcsolatot nem létesithet.
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Egyéb magatartas szabalyok

Az ellatottak egymas szobajaban csak az érintettek elézetes beleegyezésével
tartozkodhatnak. A lakoszobdkba valo bejutast veszély- és segitségnyujtas esetére
biztositani sziikséges. A lakoszobak kulcsra zarasa biztonsagi é€s ttizvédelmi okok
miatt nem javasolt, célszer(i a potkulcsot az dpolok részére atadni a veszélyhelyzet
elharitasa érdekében.

Az ellatottak egymas kozott folytatott {iizletelésének barmely formaja nem
megengedett.

Minden intézményi dolgozo, hozzatartozo és ellatott kotelessege tiszteletben tartani
egymas emberi méltosagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellato személyzet és az ellatottak kozotti ,tulzott érzelmi bevonodas”, a segitdi
hatékonysagot veszélyeztet6 tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast,
veszélyeztetve ezzel az ellatas mindségét, és biztonsagat.

Ezért, az apold személyzet és az ellatottak kozotti ,érzelmi kapcsolat” csak olyan
mélységig terjedhet, amely még az ellatas biztonsaga érdekében szakmailag indokolt,
de nem veszélyezteti az egyenlé banasmaod elvét. Amennyiben ez bekovetkezik, ugy
ez az alabbiakat vonhatja maga utan dolgozo/ellatott vonatkozasaban pl.: jogviszony
megsziinése, athelyezés masik telephelyre.

Voros kod életbelépése esetén hajléktalan iigyfél elhelyezése a telephelyen

A Szocialis Szakapolasi Kézpont Vasarosnamény a ,voros kod” elrendelése esetén
kiillon eljarasrendet kovetve nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat
figyelembe véve.

A Belugyminisztérium , voros kod” elnevezési specialis figyelmeztetest ad ki —10 °C
vagy annal alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphémérseklet
vagy egyéb idGjarasi koriilmények esetén a meteorologiai szolgalat masodik szintfi
veszélyjelzése alapjan.

A vorods kodot regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil adjak ki, amelynek ideje
alatt a bentlakasos intézmények — a diszpécserkozpont elézetes jelzése alapjan — a
szolgaltatoéi nyilvantartdsba bejegyzett ellatasi formajuktdl, ellatasi terdiletiiktol es
férGhelyszamuktol flggetleniil kotelesek az intézménybe érkez6 hajléktalan
személynek élete €s testi épsége megdvasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen
a melegedés lehetGségét biztositani. A krizisellatas fliggetlen a rendelkezésre allo
férShelytol, kapacitastol. Az ellatas ideje alatt intézményi jogviszony nem jon létre.
Az intézmény feladata a voros kod kiadasa esetén:
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Amennyiben féréhely hianyaban nem megoldhato, az {igytél elhelyezése, a
tertiletileg illetékes diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellato
intézményekkel a kovetkez6 modon:

- megadja az uigyfél vagy tigyfelek nevét

- az erkezes varhato idejét

- az érkezés modjat (6nalloan érkeznek vagy az utcai szocialis munkat végzo

szervezet [ krizisautd segitségével)
- sziikség esetén segitséget nyujt a felmeriil6 kérdésekkel kapcsolatban

A fogado intézmeény feladatai:
- az ugyfél megérkezését kovetden visszajelez a diszpécserszolgalatnak
- sziikség szerint ételt és italt biztosit az tigyfélnek
T helyiségben ............... fo részére biztosit tartozkodasi lehetoséget/
fekvohelyet.

A miiszakban dolgozé munkatars feladata voros kod életbe 1épése soran:

- a diszpécserszolgalat altal kiildott tigyfeleket bekiséri az elhelyezésre
kialakitott helyiségbe,

- megmutatja az alapveté higiéniai szilikséglet Dbiztositasdra szolgalo
helyiségeket,

- ételt és italt biztosit a talalokonyharol (ami ott rendelkezésre all) és a
kialakitott helyiségbe szallitja az tigyfélnek.

- figyelemmel kiséri az tigyfél ott tartozkodasat, mely azt a célt szolgalja, hogy
nem zavarhatja az ellatottak mindennapi €letét.

- nyari idészakban arnyékos helyet és foleg elegend6 folyadékot biztosit az
tigyfélnek.

A voros kod ideje alatt a Szocialis Szakapolasi Kozpont Vasarosnameny
Hazirendjének hatélya kiterjed az intézményben elhelyezett személyekre.

Az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendje

Valamennyi fennjaré ellatott — egészségi allapota fliggvényében — az intézménybdl
szabadon kijarhat, azonban sajat biztonsaguk érdekében kérjiik, hogy az ellatottak a
szolgalatban 1év6 apolo/gondozé felé jelezzék az eltavozas tényét, és az eltavozas
alatti tartézkodasi helyet.

Az éjszakai illetve a tobb napos tavollétet a vezet6 szakapold felé elore jelezni kell.
Akik az egyéni kimendt nem veszik igénybe — vagy onalléan nem alkalmasak ra —
feltigyelettel csoportos kimenot vehetnek igénybe.

Egy teljes napnal hosszabb eltavozast a telephelyvezetd, annak tavollétében a vezeto
szakapolo felé jelezni kell.
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Az ellatasban részesiil6k egymas kozotti, valamint hozzatartozékkal valo
kapcsolattartas szabalyai

A latogatasi id6 reggel 9% oratol este 19% oraig tart.
A latogatds nem zavarhatja masok nyugalmat vagy fizikai ellatasat.

Az ellatottak latogatokat a lakészobaban fogadhatnak, azonban a latogato a tobbi
ellaitott nyugalmat ezzel nem zavarhatja. Lehetéség szerint a latogatas soran a
kozosségi helyiségeket célszerti igénybe venni.

Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lakoszobat.

A latogatoknak gyogyszert az ellatottaknak atadniuk TILOS! Amennyiben a
hozzétartozo szeretne gyodgyhatasu készitményt, gyogyszert, stb. hozzatartozojanak
behozni, ugy arrdl az intézményi orvossal sziikséges egyeztetni. Az orvos
elérhetdsége és rendelési ideje a telephelyen van kifliggesztve.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartdsukkal az ellatottak nyugalmat, a
telephely rendjét nem zavarhatjak. A hazirendben foglaltak betartasa a latogatok
szamara is kotelezd a latogatas ideje alatt.

Az orvosi utasitasra (pl. jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve
sziineteltethetd, mely a kimendre, eltavozasra is vonatkozik.

A hazirendben szabdlyozott mddon és esetekben intézkedést kezdeményeznek a
telephely dolgoz6i a latogatds rendjét szandékosan és sfilyosan megzavard
személyekkel szemben (pl. ittasan vagy tudatmodosito szer hatasa alatt érkezik
latogatoba, agressziv magatartast tanusit).

A latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6 személyeket fel kell szolitani
az intézmény elhagyasara. Amennyiben a rendzavard a felszdlitasnak nem tesz
eleget, rendori segitséget kell kérni.

Amennyiben a latogatod a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, a lakok életet
viselkedésével zavarja, az intézményvezetd/vezet6 szakapolo, illetve az
osztalyvezet6 apolo megteszi a megfelel6 intézkedéseket.

Az intézkedést indokolo esetek:
- latogatasi id6 rendszeres figyelmen kiviil hagyasa
- latogatasra alkalmatlan allapot (pl.: alkoholos befolyasoltsag)
- tiltott helyen torténé dohdnyzas (pld. latogatasra szolgald ko6zos helyiség)
- az intézmény ellatottjaival, dolgozodival szemben tandsitott nem megfelel6

magatartas
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- tettlegesség, hangoskodas, agresszivitas

Az intézkedés modjai:
- figyelmezteti a latogatot a magatartasa helytelenségere

- felszdlitja a hazirend szabdlyainak betartasara
- korlatozza a latogatas helyét, idejet

- felszolitja az illetét az intézmeény elhagyasara
- sziikség esetén rendorség segitséget keri.

A latogaté az intézményi ellatottak részére nyujtott szolgaltatasokat (étkezes,
tisztalkodas stb.) semmilyen forméban nem veheti igénybe.

A telephely dolgozdi, az ellatotti érdekek védelme érdekében, kotelesek figyelemmel
kisérni az ellatottak kiilsé kapcsolatainak alakulasat. Sziikség esetén segitseget
nyujtanak az ellatottak levelezésének lebonyolitasaban.

Telefonon torténé érdekl6dés esetén tizenetet atadnak, tajékoztatast adnak a
hozzatartozoknak, figyelemmel a személyiségi jogok védelmére.

Az intézmény az ellatottak és hozzatartozoik kapcsolattartasat az éves
programszervezeések alkalmaval is figyelembe veszik.

A telephely dolgozoi, az ellatott és gondnoka kozotti kapcsolattartast is segitik — ez a
hivatdsos gondnokokkal torténé kapcsolattartasra is vonatkozik. A gondnokok
latogatasi rendjére is a hazirendben foglaltak az iranyadok. Lehetdséget biztositunk
az ellatott részére, hogy telephelyen kivil is talalkozhasson gondnokaval
szabadidejében, illetve amennyiben munkaviszonyban all - tugy figyelemmel a
munkavégzésre vonatkozo jogszabalyokra — szabadsaga terhére.

Ko6z0s helyiségek hasznalata

Az intézmény kozds helyiségeinek haszndlata egymas tiszteletben tartasaval
torténjen gy, hogy sziikségleteikben, tevékenységiikben az ellatottak egymast ne
zavarjak.

A kozosségi hiitészekrények hasznalata mindenki szamara biztositott. A hiitok
tisztantartdsa az apolok/gondozok feladata. A hitékben csak névvel és datummal
ellatott dobozokat lehet tarolni.

A térolt élelmiszerek ellendrzése azért indokolt az apolok/gondozok részérdl, mert
igy lehet elkeriilni a romlott élelmiszer elfogyasztasat, ami sulyos fert6zo
betegségeket okozhat.

A tarsalgd, mint kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség a programok szervezésre,
latogatok fogadasara alkalmas. Tarsalgd hasznalata ezeken tulmenden is igénybe
vehetd, de a tisztasagara tigyelni kell. Etkezni csak az étkez8ben van lehetdség.
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Szandekos rongalas és nem rendeltetésszerti hasznalat esetén az intézmény
kartéritési igényt tamaszt az okozo ellen.

Alkotmanyos jogaik tiszteletben tartasa mellett az intézmény korlatozasok nélkiil
biztositja az ellatottak egymas kozotti kapcsolattartasat.

Az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak kore

Az ellatott bekoltozésekor behozhatja a mindennapi élethez kapcsolodo személyes
hasznalati targyait (ora, borotva, CD lejatszo, televizio stb.), valamint also, fels6
ruhazatat, labbelijét.

Figyelembe véve az épiilet elektromos rendszerének terhelhetdségét, valamint az
egyluttélési szabalyokat, a vezetd szakapolo korldtozhatja az egy szobaban
tizemeltethetd hiradastechnikai, audiovizualis és mas elektromos késziilékek szamat.
Az elemmel miikodo6 készilékek szama nincs korlatozva.

Az ellatottak a lakoszobakban nem hasznalhatnak mobil elektromos fatotesteket,
hélégbefuvokat.

Veszélyeztet targynak mindsiil, ezért nem hozhaté be az intézménybe

Az ellatott bekoltozésekor nem hozhat magaval, illetve intézeti jogviszonya soran

nem tarthat, birtokolhat olyan targyakat, melyek veszélyt jelentenek az

intézményben €16k testi épségére. Veszélyes targynak minosul:

- lofegyver

- engedély nélkiil tarthato riaszto fegyver

- gazpisztoly

- légfegyver

- kard

- gazspray

- torkés

- 8 cm élhosszuisagot meghalado kés

- pillango kes

- rugos kés

- pirotechnikai eszkozok

- robbanoszerek

- mérgezd vegyi anyagok /savak, lugok, mérgek/ stb.

- kabitdszer, tudatmodosito szerek

- sulyosan, megrongalodott veszélyes miiszaki berendezések, gyulékony anyagok,

- lejart szavatossagu gyogyszerek

- Az intézményi orvossal vald egyeztetés nélkiil, gyogyszert az intézménybe
behozni nem megengedett.

Amennyiben felmeriil a gyantja, hogy az ellatott veszélyes targgyal rendelkezik ugy
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felszolitasra koteles a muszakban levé két dolgozo jelenlétében szekrényét
megmutatni. Amennyiben veszélyes targyat talalnak, a veszélyes targyat a felvett
jegyz6konyvvel a telephelyvezetének kell atadni. A telephelyvezetd intézkedik arrol,
hogy a veszélyes targyat az ellatott hozzatartozojanak atadja, illetve hozzatartozo
hianyaban megdrzésérol az intézmény gondoskodik.

Korlatozas nélkiil behozhato

- Személyes ruhazat és labbeli (évszaknak megfelel6 tobb valtas also- és
fels6ruhazat, papucs, ill. zart cipd).

- Agynemii behozhaté abban az esetben, ha az ellatott egészségi éllapota
indokolja, ha az intézmény altal biztositott tollparna- és paplan hasznalata az
ellatott alapbetegsége miatt nem lehetséges.

- Tisztalkodo szerek, torolkozok.

- Személyes hasznalatra szant eszkozok (evoeszkdz, pohar, talca, Ora,
villanyborotva, hajszaritd, radio, fali polc, faliszényeg).

- A lakdszoba diszitésére szolgald kisebb disztargyak, az otthonos kornyezet
kialakitasat el6segitd targyak. pl.: diszparna, agytakaro, pléd, kisméretti szonyeg,
képek.

- Max. 15 cm atmérdjii cserepes noveény.

- Sziikség szerint toldkocsi, szoba-wc, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz,
ill. apolast el6segitd eszkoz.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzesere,
megdvasara az intézmény vezetOsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a
lakdkat is erre Osztonzi, de teljes felel6sséget csak az értékmegorzeési szabalyoknak
megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal. A személyes hasznalatban lévo
targyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden ellatottat, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Az intézmény javaslata, hogy az ellatottak ne tartsanak maguknal, ne viseljenek
arany ékszereket. Az ellatottak magukon viselt, tovabba szekrényiikben tarolt arany
ékszerek eltiinésért feleldsséget az intézmény nem vallal. Az ékszerek megdrzésére
az intézmeény biztositja a lehetdséget.

Nagyobb pénzosszeg elhelyezésére az intézmény letéti pénztara all rendelkezésre.
Amennyiben az ellatott sajat felelésségére lakoszobajan beliil tartja a nagyobb
Osszeget, annak eltlinése esetén az intézmény felelésséget nem vallal. Pénz,
értéktargy eltlinése esetén az ellatott vagy torvényes képviseldje/hozzatartozoja
rendOrségi feljelentést tehet, melynek ligyintézésében segitséget nyujtunk.
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Az értékmegorzés és vagyon megoOrzés

Az intézménybe vald bekoltozéskor az ellatottak kizarolag szemeélyes hasznalati
targyaikat (ruhanemd, radio, magnd, televizio, személyes emléktargyak, festmények,
kézimunkak, ékszerek stb.) hozhatjak magukkal. Butorok tarolasat, megorzését a
szakapolasi kozpont nem vallalja.

A rendszeresen nem haszndlt értéktargyakat az ellatottak az intézményben letétbe
helyezhetik. A letétbe helyezésre kerul6 targyakat ket tanu jelenléteben a
telephelyvezetonek kell atadni, aki tételes felsorolas, és foto alapjan atvételi
elismervényt ad az atvett értékekrdl.

Ekszerek és ékszerszer(i targyak esetében (amennyiben becsiis szakvélemény nem &ll
rendelkezésre) részletes, a targyat pontosan jellemzé leirast kell mellékelni, melynek
alapjan a targy barmikor azonosithatd. A targyrol fotd késziil. Az ellatott a letétbe
helyezett targyat/ targyakat visszakérheti, de erre is csak két tanu jelenlétében
kertilhet sor, atvételi elismervény elleneben.

Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény gondoskodik.

Az ellatott készpénzvagyonat (betétkonyv, értékpapir stb.) kezelésre és mego6rzésre
az intézménynek atadhatja atvételi elismervény ellenében, két tant jelenlétében.

Az ellatott készpénzének kezelése sajat vagy tOrvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet.

A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megorzését a pénzkezelési
szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani. A pénzintézeti elhelyezés formajarol
és modjarol a lako irasban nyilatkozik — az intézmény lehet6ségeit figyelembe véve.
A megdrzésre, kezelésre atadott betétbdl torténd pénzfelvételt is irasban kell kérni.

Amennyiben az ellatott szomatikus vagy mentalis allapota miatt igenyeinek
kielégitését Onalléan ellatni nem tudja, akkor a sziikségletei kielégitését szolgalo
vasarlasokat, beszerzéseket a terapias/szocialis munkatars latja el. A vasarlasokrol
nyilvantartast vezetnek, s az atadast két tanu alairdsaval kell hitelt érdemlben
igazolni.

A készpénz letét formajaban torténd kezelésérdl irasban nyilatkozhat az ellatott vagy
torvényes képviselGje. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban az ellatott
személyes sziikségleteinek kielégitését kell szolgdlnia. Azoknak az ellatottaknak,
akik nyilatkoztak pénziik letétben vald kezelésérdl, a koltépénz a honap elsd
koltopénz fizetési napjan egy Osszegben keriil kifizetésre melynek felhasznalasarol,
szabadon dontenek.

A havonta kifizetésre keriilé koltépénz minimalis 6sszege nem lehet kevesebb, mint
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a targyév janudr elsején érvényes szocialis vetitési alap legkisebb dsszegenek 20 %-a.

Az ellatott vasarlasi szandékat (pl. ruhanemt, labbeli, muszaki cikk, telefon stb.)
irasban nyujtja be, melyben megjeléli a beszerzés targyat és annak koriilbeliili
Osszegét. Az igénybejelentést a telephelyvezet zdradékkal latja el, hogy milyen
osszegben all fedezet rendelkezésre, és intézkedik a kért Osszeg pénztarbol torténo
kifizetésérol.

A vasarlast az ellatott igénye szerint Onalléan végezheti, ebben az esetben az igényelt
Osszeget a pénztarbol személyesen veszi fel. Amennyiben kéri a dolgozok
kozremukodeését, ugy Ok segitséget nytjtanak ebben.

A vasarlast kovetéen a beszerzett ingosagok az ingonyilvantartasba bevételezésre
kertilnek, a nyilvantartasba vétel hivatkozasi szamat rogzitik az igénybejelent6 lapon
is.

Amennyiben a vasarolni kivant ingosagra az ellatott letéti nyilvantartasaban nincs
fedezet, a vasarlasi igény elutasitasra kertl.

Amennyiben az ellatott gondnoksag alatt all és a letéti nyilvantartasaban kezelt
pénze csak a koltépénzre nyujt fedezetet, kérelmét az ellatottal egyeztetve
gondnokahoz tovabbitjuk, aki a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A gondnoksdg alatt allok esetében arra kell torekedni, hogy az ellatott vasarlasi
igényének kielégitése elsdsorban az intézetben, letétben kezelt pénzébdl torténjen,
természetesen ezzel nem korlatozva a gondnokkal torténd kapcsolattartasat.

Az ellatottaknak joguk van személyes okmanyaikat, értéktargyaikat és penziiket
maguknal tartani. Az intézet azonban kizardlag a letétben elismervény ellenében
leadott értéktargyakeért és pénzért vallal felelosséget.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrol, a pénz felhasznalasanak
és elszamolasanak médjarol, az intézmény pénzkezelésének szabalyzata rendelkezik.

Az intézményt meghatarozott célra, illetve annak megjeldlése nélkiil penzbeli vagy
természetbeni adomanyokkal tamogathatjak az ellatottak, hozzatartozoik, egyeb
tamogatok.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézmeényi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
- az ellatott halalaval,
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- hatédrozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
kivéve, ha kivéve, ha az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

- amegallapodas felmondasaval.

- Ajogosult, illetve torvényes képviseldjének kezdemeényezése alapjan, indoklas
nélkiil az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. A
jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szilinik meg.

Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja abban az
esetben, ha az ellatott:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

- a hazirendet stulyosan megsértette,

- intézményi elhelyezése nem indokolt,

- ha az ellatott, vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeto
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget,

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,
és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetéseét.

- ha az intézményben az elhelyezés hatarozatlan vagy hatarozott idore szol, de
az abban foglalt id6tartam nem telt el, akkor mas intézményben torténd
athelyezést a jogosult, torvényes képvisel6je, valamint az intézményvezetdje
kezdemenyezheti.

Az intézmény vezetOje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetes ellen
tehet6 panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes kepviselGjét. A
felmondasi idé harom honap.

A felmondas jogszertliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzdjarulast megfizeté személy vitatja, az arrél szOolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Ilyen esetben intézménytink az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositja, amig a fenntarto, illetve a birésag jogerds és végrehajthato hatarozatot nem
hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmeény vezetdje értesiti az
ellatottat, illetve torvényes képviselgjét:
- aszemélyes hasznalati targyak és a megGrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeird],
- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,
- az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.
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A Hazirend megsértésének sulyos esetei

Az intézményi ellatas keretében foglalkoztatott apold, vezetd apolo, gondozo €s
szocialis, terapias munkatars, mint kozfeladatot ellatd személy magasabb szintii
védelemben részesiil az ellene iranyuld bantalmazassal szemben.

Az intézmény vagy a lakotarsak érték és vagyontargyainak, berendezéseinek
szandékos rongalasa.

Ellatotti, ill. intézményi ingosag eltulajdonitdasa, eladasa, pénzének
eltulajdonitasa.

Uzletszer(i tevékenység folytatdsa, kiilonos tekintettel az irredlis ellenérték
kovetelése esetén.

Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismétl6dd), mely masok testi
épséget veszelyezteti.

Szandékos gyujtogatas.

Lakodszobaban, mas tiltott helyen torténé dohanyzas.

Veszélyt jelent6 targyak bevitele és hasznalata. (pl.: fegyver, tlizet okozo targy
stb.).

Az intézményben 1évé ellatott vagy dolgozo, Blinteté Torvénykonyvbe titk6zo
cselekményt kovet el.

Legfeljebb két alkalommal ismétl6d6 olyan foku alkoholos és tudat modosito
szer hasznalat hatasa alatt lévé allapot és magatartas, amely masokat
veszélyeztet, illetve masok nyugalmat zavarja.

Ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan zavarja.
Lakotarsaival illetbleg a szakapolé kozpont dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést tanusit.

Ha lakoétarsait vagy az ellatd személyzetet tobb esetben, szandékosan hamisan
vadolja, becsiiletében megsérti.

Gyengébb képességii tarsait kihasznalja, megfélemliti.

Masokat szabalyszegésre buzdit.

Kimené alatt kirivoban megszegi a tarsadalmilag elfogadott egyiittélési
szabalyokat /pld. tulzott alkoholfogyasztas, hangoskodas, kéregetes, alkalmi
szexualis kapcsolat létesitése ellenszolgaltatas fejében/.

Ha tobb esetben indokolatlanul 24 6ran tul bejelentés nélkiil tavol marad.
K6zosségi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja.

Kornyezetét, lakoszobajat tobbszori figyelmeztetés ellenére sem tartja rendben.
Teakonyhaban mikrohullamu stitében nyersanyag feldolgozast vegez.

Az intézményi orvossal vagy az apolokkal vald egyiittmiikodés hianya eseten,
mely a gyogyszerbevétel elutasitasaban, az orvosi vizsgalat elutasitasaban
nyilvanul meg.

A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése sulyos
hazirendsértésnek mindsiil, és minositett esetben biintetd feljelentést vonhat
maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga
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utan, ha a szakapolasi kozpont dolgozoja vagy ellatottja a szakapolasi kozpontrol
az interneten valdtlan, hitelronto allitast terjeszt.

- Amennyiben az ellatott veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt kijarasi tilalom esetén
engedély nélkiil elhagyja az intézményt, az a hazirend sulyos megsértésének
mindsil, amely okbol az intézményi jogviszonyat meg lehet szilintetni.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat a vezeté szakapolo

ellendrzésével, apolok, gondozok, a szocidlis/terapias munkatarsak végzik.

Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

- elkulonitéséral,

- veégtisztességre valo felkészitésérol,

- a torvényes képviseld, valamint a nyilvantartasban szereplé hozzatartozo
értesitéserol,

- ingosagainak szambavételérdl, megorzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az orokdsoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairol a haldl bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset

idépontjaban muszakot vezetd dolgozd. A leltari jegyzéket két tantval ala kell iratni.

A nyilvantartasban erre az esetre elére megnevezett kozeli hozzatartozo értesitésérol

legkésébb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Az intézményi jogviszony létesitésekor kiilon nyilatkozatban keriil rogzitésre az

eltemettetés modja, az eltemettetéssel megbizott személy megjelolésevel.

Intézmény altal végzett temettetés modja

- Az elhunyt sajat koltségén, végrendelet alapjan torténo temetése. Ha az elhunyt
halala elott az eltemettetésérél Végrendeletben rendelkezett az intézmény felé
és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettkent az intezmenyt jelolte
meg elhaldlozasa esetére, az intézményvezeto a takarekbetétbdl gondoskodik a
temetésrol.

- A telephely vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelheto fel az eltemettetésre
koteles személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a
temetésrol — az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a
haléleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzatnal.

Ha a hozzatartozo az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki veégzes
jogerére emelkedését kovetéen nem jelentkezik, a telephely vezet6je hataridd
megjelolésével felszolitja annak atvételére. Ha a hozzatartozé a kitlizott hatarido6
elteltéig az ingodsagot nem veszi at, az intézmény azt értékesitheti, vagy
felhasznalhatja, megsemmisitheti.
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Elhaldlozas esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki
eljaras szabalyai szerint bejelenti a Vasarosnaményi Polgarmesteri Hivatalanak.

A szakdpolasi kozpont ellatottjainak, dolgozoinak képviseloi reészt vesznek az
elhunyt temetésén.

Téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményben a féréhely
betoltésére belépési hozzajarulast nem kell fizetni.

Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény fenntartdja a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag kozleményben allapitja meg. Az intézményi téritési
dij és a személyi téritési dij ellatasi napra vetitve keriil megallapitasra

Az intézmény vezetOje az intézményi ellatas (szolgaltatas) nyujtasanak megkezdését
megelézben a személyi téritési dij megallapitasahoz megvizsgalja az ellatast igényld
havi jovedelmét, jelentGs pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyonat.

A személyi téritési dij alapja az adott honap tényleges ellatasi napjai, figyelembe véve
a tavolléti napok szamat.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij alapja az ellatast igénylore
vonatkozo jovedelemhanyad meghatarozasa. A jovedelemhanyad nem haladhatja
meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. Ha a jovedelemhanyad eléri vagy
meghaladja az intézményi téritési dij osszegét, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatott
jelentés pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij
megallapitasanal figyelembe kell venni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezeté konkrét
osszegben éllapitjia meg és arrdl az ellatast igénylét az ellatds igénybevételét
megel6zGen irasban tajékoztatja. Amennyiben az ellatast igénybe vevo, a térvényes
képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy az intézményvezeto altal
megallapitott személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei
Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd
dontésének feltilvizsgalata birosagtol kérhetd.

A téritési dij fizetés tovabbi részletes szabalyait a Megallapodas tartalmazza.

Az intézmény alapfeladatai k6zé nem tartozo szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok igénybevételét is
biztositja.
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1. Az intézmény alapfeladatait meghalad6 programokert €s szolgaltatasokert teritesi
dijat kell fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindstilnek: a kirandulas, a telephelyen
kiviili mavészeti, kulturdlis, szabadidds rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
felligyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolédd szolgaltatasokért a kisérokként résztvevo
intézményi dolgozok koltségét (pl.: buszkoltség, belépodijak, sziikség esetén
étkezés) nem lehet az ellatottak terhére elszamolni. A varhaté koltségekrol
minden esetben el6zetes tajékoztatas torténik.

4. A kisér6k létszamat az igénybevevOok allapotanak fiiggvényében az
intézmény/telephely vezetdje allapitja meg, 10 f6 lako esetében 1-3 f6.

5. Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgaltatasok
elérésében, ahol a dijat a kiils6 szolgaltatd hatdrozza meg (pl. alapszolgaltatason
tali fodraszat, maniktr-pedikiir, masszor stb.)

6. Torveényes képviselovel rendelkezd ellatottak esetében a torvényes képviseld
el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon valo részvételhez és a 3.
pontban meghatarozott koltségek megfizetésehez.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas elosegitése, az ellatottak
mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozdjanak a
feladata.

Az intézmény altal nyajtott szolgaltatasok kore

Egészségiigyi Szolgaltatas:
Az intézmény csak ugy tud teljes kort felelosséget vallalni az ellatott egészségi
allapotaért, ha az intézményi orvos feliigyelete alatt all.

Az intézmény orvosa az alabbi id6pontokban rendel:
................................ ora

Az intézmény orvosa a vezetd szakapolo altal is jelzett beteg ellatottakat vizsgalja
meg, az ellatott részérdl az orvossal vald egyiittm(ikodés hidnya, pl. nem engedi,
hogy megvizsgalja, tovabba a gyogyszerek bevételének az elutasitasa a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil.

Az intézmény biztositja a rendszeres sztir6vizsgalatokra valo eljutast, melyrdl idében
tajékoztatjuk az ellatottjainkat.

A szakrendelés igénybevételére, illetve fekvibeteg intézeti elhelyezésre csak orvos
tehet intézkedést. A szakorvosi ellatdshoz, fekvébeteg intézeti ellatashoz, a
szallitasarol az intézmény gondoskodik. Amennyiben az intézmény orvosa a
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szakdpolasi kozpont ellatottjat szakrendelésre vagy kérhazba iranyitja, ugy lehetdség
van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ilyen esetekben a gépkocsi
hasznalat elldtottjaink szamadra téritésmentes. Fekvobetegek szallitasarol a
Betegszallito Szolgalat igénybevételével gondoskodunk.

A gybgyszer szedése csak az orvos irdsos utasitasanak megfelelden torténhet. A napi
gyogyszerelésrdl az apolok gondoskodnak, mely soran kotelesek meggy6zodni arrol,
hogy az ellatott lenyelte-e a gyogyszert. Az ellatottak o6nmagukat nem
gyogyszerelhetik, nem tarthatnak maguknal gyogyszert. Ez azért fontos, mert csak
igy tudjuk figyelemmel kisérni az ellatottak egészségi allapotvaltozasait.

Az ellatottak egészségligyi ellatasarol, gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozokkel
torténd ellatasarol az intézmény gondoskodik a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.
(I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 50. §, 51. § és 52. §-ai alapjan. A
gyogyaszati segédeszkoz amennyiben alanyi jogon jar az ellatottnak vagy annak
ellenértékét az ellatott megfizeti személyes tulajdonaba keriil (az ingdnyilvantarto
lapjara fel kell vezetni.) Amennyiben az eszk6zok téritési dijat az intézmény fizeti
meg, ugy az intézményi tulajdont képez.

A Rendeletben meghatérozott alapgyogyszerek koltsége az intézményt terhelik. A
gyogyszer alaplistan nem szerepl$ gydgyszer, gyogyaszati segédeszkoz koltségenek
megtéritése az ellatottat terheli.

A rendszeresen szedett gyogyszereinek, gyogyaszati segédeszkozeinek a listajat
bekoltozéskor az ellatottak megkapjak, melyet az ,Egyéni gyogyszer-felhasznalasi
nyilvantartd lapon” tuntetiink fel. Itt az alaplistas és koltségteéritéses gyogyszerek
arral vannak megjelolve. Ebbél tajékozodhat az ellatott milyen koltségei lesznek
havonta.

A gydgyszer alaplista az intézményben kifliggesztve megtalalhato, az intézmeny
orvosa és a vezeto szakapolo egyiittesen havonta feliilvizsgalja.

Ellatottjaink eltdvozasa, szabadsaga esetén gydgyszert maximum hét napra adunk ki.
Hosszabb tavollét esetén az orvostol receptet kapnak. Az ellatott betegsegérol,
hirtelen &llapotvéaltozasarol, korhazba keriilésérél az intézmény miel6bb értesiti
telefonon a hozzatartozot.

Az intézmény orvosa, amennyiben az ellatott egészégi allapota indokolja,
dgynyugalmat rendelhet el, fert6z6 betegség esetén, amennyiben lehetséges, az
elktilonitésrél gondoskodni kell. Egyéb kozegészségligyi indokoltsag esetén a
tertiletileg illetékes Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya intézkedik.

Személyi higiéné
- A személyi és kornyezeti tisztasag megOrzése, fenntartasa az ellatottak és a
dolgozok kozos érdeke és kotelessége.
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- Az ellatottak egészségi allapotuktdl fliggden kornyezetiik tisztan, €s rendben
tartasaban vegyenek részt.

- A tisztalkodas, zuhanyozas, koromapolds, hajmosas, borotvalas, fogmosas a
szlikséges segitség megadasa mellett torténik.

- Fekvébetegek fiirdetése, mosdatasa az apolok feladata.

- Az ellatottak személyi higiénéjéért az apolok felelosek.

- Az intézmény biztositja az ellatottak részére az alapveto tisztalkodasi szereket,
felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznalasukra. Lehetdség van
arra, hogy a laké igénye szerint koltépénzébdl is vasarolhasson
kozmetikumokat — tusfiird6, dezodor, sampon, borotvahab, borotva, arcszesz,
testapolo stb.- s azokat hasznalja.

- A lakdszobakban mosni nem szabad. A telephely a ruhazat és textilia mosasat
sajat mosodajaban vegzi.

- Az ellatottak borotvalasarol heti két alkalommal az intézmény gondoskodik.

- Az intézmény havi egy alkalommal biztositja az ellatottak szamara a fodrasz
szolgaltatast, mely kizarolag a hajvagast foglalja magaba. Hajfestés, és mas
fodrasz szolgaltatas esetén a koltségek az ellatottat terhelik.

- A pedikir, manikdr stb. szolgaltatasért az ellatott fizet.

- A koOzosségi programokon az ellatottak csak tiszta, apolt allapotban
jelenhetnek meg.

Mentalhigiénés ellatas, kulturalis és szorakozasi lehetosegek
Mindezek érdekében az intézmény biztositja:

- aszemélyre szabott banasmodot,

- a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélés,

- aszabadid6 kulturalt eltoltésének biztositasa,

- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozas biztositasa,

- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasa,

- a hitélet gyakorlasanak biztositasa,

- segiti, tamogatja az intézményen beltli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és mukodeését.

A szakapolasi kozpont célija az elmaganyosodas, az izolacio, valamint a
hospitalizacié megel6zése, a csaladias légkor kialakitasa. Kiilon figyelmet fordit az
id6skori szellemi hanyatlds megelézésére szolgalo memoria megtartd foglalkozasok
rendszeres biztositasara.

Az intézményben rendelkezésre all6 tarsalgdk, szérakoztatod eszkozok, tarsasjatékok,
sporteszkozok — egymas igényeinek figyelembevételével igénybe vehetd
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szabadidében. A telephely konyvallomanya a lakok rendelkezésére all. A
napilapokat, folydiratokat a tarsalgokban kell elhelyezni, elolvasas utan oda
visszavinni, hogy mindenkinek lehetdsége legyen igénye szerint beletekinteni.

A szdrakoztatd eszkdzokben a természetes elhasznaldodason tulmenden a rongalas
kartéritési felel6sséget von maga utan.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott
ingyenesen vehet részt.
Az intézmény az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok igénybevételét is
biztositja. [lyenek:

- szinhaz- muzeumlatogatas,

- kirandulas

- sport- és kulturalis programokon valo részvétel

- személyi higiénia korébe tartozo ellatasok (hajfestés, pedikiir stb.)
A szolgéltatasok koltségei a résztvevoket terheli. Az intézmény biztositja a
résztvevék szamanak és allapotanak megfelel6 kisérdi létszamot.
Az intézményi életformdhoz vald alkalmazkodas elGsegitése, az ellatottak
mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozojanak a
feladata.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Az intézmény az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozdsok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvalasztani, az egyeni
gondozasi tervben megfogalmazott célkitiizésekkel 0sszhangban. A szocioterapias
foglalkozasok formai kiilondsen:

- aterapias és készségfejleszto foglalkozas,

- dementia korképpel rendelkezd ellatottak foglalkoztatasa

A terdpias és képességfejleszts foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése,
szinten tartdsa. A terapias foglalkozas szervezheté az intézmény kornyezetében,
foglalkoztatd helyiségben és az intézményen kiviil is.

A szakapolasi kozpont terapias és képességfejleszté foglalkozas keretében kreativ,
muivészeti, mozgas- és jatékterapiat szervez.

A szocioterdpias foglalkoztatdsba egészségi allapotanal fogva be nem vonhato
fekvobetegek esetében nagy hangsulyt fektetiink a levegdztetésiikre, agytorna
biztositasara (kiilondsen a kdrhazi dpolast kovetden az intézménybe keriilt ellatottak
szamara).

A dementia koérképpel rendelkezé ellatottak foglalkoztatasa killon szakmai program
alapjan torténik
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Az egyéni és a kozosségi vallas gyakorlasara vonatkozo szabalyok

A szakapolasi kozpont az ellatottak részére biztositja, hogy felekezetre valo tekintet
nelkiil gyakorolhatjak vallasukat.

Az intézmény lehetGséget biztosit a kiillonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai,
lelkészei szamara a lakok meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.
A szakapolasi kézpontban helyiséget biztositunk a vallas gyakorlasara.

Az ellatottak lakoszobajukban, vagy a szakapolasi kozpont kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képvisel6it, az egyéni vallasi — lelki
sziikségletekhez vald zavartalan hozzaférést a személyzet elosegiti.

A telephely lehetséget biztosit arra, hogy a fekvd betegek is gyakorolhassak
vallasukat.

Textiliaval ruhazattal torténo ellatas, mosatas

- Megfelel6 mindségli sajat ruhazat esetén az ellatottak azt hasznaljak. Mind az
ellatottak, mind az intézmény dolgozoi szamara biztositani kell, igy kolcsondsen
elvarhato, hogy tiszta, hianytalan ruhazatot viseljen.

- Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelel6 mennyiségi és
mindségl ruhazattal, azt a jogszabaly altal meghatarozott mennyiségre kell
kiegésziteni. A teljes kor(i ellatas részeként nyujtott harom valtas fehérnemivel,
haléruhaval, valamint az évszaknak megfelelé legalabb két valtas felsd
ruhazattal és utcai cipovel kell rendelkeznie.

- Az intézmény &ltal személyes haszndlatra adott ruhdzat az intézmény tulajdona.

- Az ellatott nem kotelezhet6 az intézmény altal nyujtott ruhdzat igénybevételére,
azonban sajat ruhdzatanak elhasznaloddsa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast
igényelheti.

- Mind az intézmény altal biztositott, mind a sajat ruhazat tisztitdasardl és
javitasardl az intézmény gondoskodik.

- Az ellatottak jovedelmiiktSl sajat felhasznalasra visszamaradt pénziikbol
igényeik szerint vasarolhatnak ruhazatot és textiliat. A beszerzéshez az
intézmény segitséget nyuijt.

- Amennyiben az ellatott sajat ruhazataban az intézmény hibajabol kar keletkezik,
az intézmény a vizsgalatot lefolytatja, és bizonyitottsag esetén a karokozot
kartéritésre kotelezi.

Telefon hasznalat

A Szocialis Szakapolasi Kozpont Vasarosnamény minden ellatottja részére biztositja
a téritésmentes telefon hasznalatot.
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A Hazirend betartisa mindenkinek kozos érdeke és kotelessége!
Zaradek

A Szocialis Szakapolasi Kozpont Vasarosnamény Hazirendje 2023. julius 15.
napjan lép hatalyba, mely a Szakmai Program mellékletét képezi.

Derecske, 2023...Q 6;0 {T'

.............

Fenntartoi jovahagyas:
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm.
rendelet 4. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Szocialis Szakapolasi
Kozpont Vasarosnamény Hazirendjét jovahagyom.

Debrecen, 2023. ‘:OG\Qq[

Nagy Kalman
igazgato
fenntart6 nevében
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