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A Gesztenye Lakootthon Komadi, a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi IIl. térvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
Rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5. § (3) bekezdés alapjan, valamint az alabbi
jogszabalyok ismeretében a kovetkezok szerint hatarozza meg hazirendjét:

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérol és védelmérol

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és az esélyegyenldségrol

1999. évi XLII torvény a nemdohanyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazdasanak egyes szabalyairol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmadrol és az esélyegyenléség elémozditasarol
2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo egyezmény és
az ahhoz kapcsolodoé Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérol

2011. évi CXII. térvény az informacios oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV. térvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol, ¢€s
egyes torvények modositasarol

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérol.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrol

20/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol

191/2008. Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatdis ¢és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

92/2008.81V. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgarol, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatarol.

141/2001. (VIIL. 09.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairol
369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzeésrol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

62/1997.(XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésének egységes kérdéseirdl

1/2000. (I. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirol

3/2002. (II. 08.)) SZCSM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérol

60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltataisok nyujtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl (apolasi terv)

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
elbirasokrol
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BEVEZETO

A Gesztenye Lakéotthon Komadi Hajda-Bihar varmegye déli részén, Békés varmegye
hataran helyezkedik el, koziton jol megkozelithets. A Gesztenye Lakootthon Komadi épiilete
2008-ban keriilt atadasra, mely Komadi véros foutcdjanak legvégén az apolé gondozo otthon
¢és még harom lakootthon épiileteivel egy telken (de mas-mas helyrajzi szamon) talalhatd. A
lakdotthonok 12 féréhellyel, a varoskdzponthoz kozel, csendes lakokornyezetben épiiltek fel.
Az ellatottak elhelyezése 6 db kétagyas szobaban torténik, melyekhez két flirdoszoba, egy
tarsalgd, egy ebédlo, és jol felszerelt konyha tartozik. Az épiiletet parkositott udvar veszi
koril, itt kényelmes padok kaptak helyet, mely a kellemes kornyezetben valo pihenés
biztositasara szolgal. Az ellatottaknak futballpalya és szalonnasiitd is rendelkezésiikre all,
melyet a lakootthon lakoi eldszeretettel hasznalnak.

I. Altalianos szabalyok
1. A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatarozza a lakdotthon belsé rendjét és tajékoztatast nyujtson az
alapvet6 szabalyokrol, rogzitse a fontosabb egyiittélési szabalyokat.

A hazirend célja tovabba, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
telephelyen a szolgaltatasok ellendrizhetéségét, az ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a
humanus- és demokratikus egylttélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon
védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, ezzel is biztositva az intézményben ¢lok
szamara a nyugodt, békés légkort. A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és a
kozosségi érdekeket.

A hazirend minden lakootthonban €16 ellatott, hozzatartozo, torvényes képviseld, latogato és
dolgoz6 szaméra egyforman iranymutatd, megkoveteli a kozosség éltalanos szabalyainak
megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak és a dolgozdk egymas iranti
kolesonos megbecsiilését. A lakdotthonban dolgozo alkalmazottak szakmai munkajukat a
hazirend szellemében kotelesek végezni.

2. A hazirend hatalya

2.1. A hazirend személyi hatalya
A Hazirend személyi hatalya kiterjed:
e a lakootthonban él6 valamennyi ellatottra, (fliggetleniil attol, hogy hatarozatlan vagy
hatarozott idej{i elhelyezésben részesiil-e),
e a lakootthonban probaidore felvett ellatottakra, melynek idotartama maximum hat honap
o foglalkoztatott alkalmazottakra,
e munkat végzd kiils6 szervek dolgozoira, az intézménnyel jogviszonyban allo egyéb
munkavallalokra,
e a lakootthon teriiletén tartozkodo:
- ellatott hozzatartozoira,
- torvényes képviselokre,
- latogatokra,
- kozosségi szolgélatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolté diakokra, hallgatokra,
- Onkéntesekre,
- kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre,
- barmilyen mas okbdl a lakdotthonban tartézkodokra egyarant,
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- krizis 1doszakban az intézmény teriiletén tartozkodé személyekre (pl: vords kod
esetén).

2.2. A hazirend teriileti hatalya
A hazirend el6irasait a lakootthon teriiletén, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait,
melyek értelmezhetéek az intézményen kiviil is — az intézmény altal szervezett programok,
foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.
2.3. A hazirend elfogadasanak szabalyai
Az intézményvezet0 koteles a Hazirend tervezetét, az egyeztetési jog gyakorldsa céljabol az
Erdekképviseleti Forum szamara atadni, valamint az Erdekképviseleti Forum véleményezését
kovetden az elkésziilt Hazirendet jovahagyas céljabol a fenntartonak benyujtani.
2.4. A hazirend megismertetése és elfogadasanak formaja:
e Az eloégondozas soran az ellatast igénylovel, torvényes képviselovel az el6gondozast
végzo munkatars kozremiikodésével.
e A bekoltozés napjan az ellatast igénybevevdvel, illetve torvényes képviselojével,
amelyet alairasaval is tanusit.
e A fenntarto jovahagyasat kovetden az intézmény munkavallaléi megismerési zaradék
alairasaval fogadjak el a hazirendet.
e A lakootthon ellatottjai a hazirendet lakogytilés keretében ismerhetik meg, ahol annak
tartalmi elemei megbeszélésre kertilnek. A hazirendbdl késziil olyan példany is, amely
a fogyatékossaggal €16 ellatottak szamara az értelmezhetdséget megkonnyiti!

3. A hazirend nyilvianossaga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni, melynek madjai:

e alakoéotthonban jol lathato helyen ki kell fliggeszteni,

e ahézirend egy példanyat az ellatott, illetve gondnoka részére at kell adni,

e az ellatottjogi képvisel6 fogado helyiségében el kell helyezni.

A hazirend valtozasakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint!

4. Alapelvek

A lakootthon mint intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szaméra
biztositsa az Oket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasat, kiilonosen

az élethez, az emberi méltosaghoz, maganszférahoz valo jog,

a testi épséghez,

a testi és lelki egészséghez valo jogot,

a biztonsagos kornyezethez valo jog,

a rendszeres egészséguigyi feliigyelethez valo jog,

a személyiség szabad kibontakoztatasanak joga,

informacios onrendelkezési jog,

miivelddéshez tanulashoz valo jog,

foglalkoztatas, kulturalis programok megvalasztasanak joga,

véleménynyilvanitas joga,

a kiilonleges gondozashoz valo jog,

a tajékozodas/tajékoztatashoz valo jog,

az érdekvédelemhez, jogvédelemhez valo jog,
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5

az onkormanyzatisag jogkore,
az eljarasinditas joga,
részvétel a dontéshozatalokban.

. Altalanos kotelezettségek, szabalyok

Ellatottak kotelezettségei:

aktiv kozremiikodés/egyiittmiikodés az apolasi-, gondozasi feladatokban,
foglalkoztatasok latogatasa, aktiv részvétel,
esztétikus kiilso megjelenés/6ltozek,
higiénés szabalyok betartasa:
o személyi,
o kornyezeti,
o élelmiszer — tarolas, fogyasztas (étkezési idon tul, ebédlon kiviil),
személyes adatainak védelme,
milkodésbeli problémak, hibak jelzése,
veszelyeztetd allapot jelzése,
intézményi vagyontargyak, eszkozok, értékek megovasa,
kartéritési kotelezettség, masoknak okozott kar megtéritése,
téritési dij
o amegallapitashoz kozremiikodés, sziikséges adatszolgaltatas biztositasa,
o feliilvizsgalatban kdzremiikodés,
o téritési dij megadott hataridore torténd befizetése,
adataiban bekdvetkezo valtozasok kozlése.

Elvarasok az ellatottakkal szemben

6

egyiittmiikodés (lakotarsakkal, az intézmény munkatarsaival, egyéb személyekkel).
audovizualis- egyéb szorakoztato elektronikai eszk6zok, mobil telefon megfeleld
hasznalata,

személyes hasznalati targyak felelds tarolasa, elhelyezése,

viselkedési szabalyok betartasa,

ellatotti szervezetek, szervezodésekben részvétel (tobbi ellatott képviselete),
intézményi tulajdon megovasa.

. Az ellatottak kore:

6.1. Fogyatékos személyek apolo-gondozo céli lakéotthona

A Gesztenye Lakootthon Komadi tizenkét f6 fogyatékossaggal €16 személyt befogado
intézmény, amely az ellatast igénybevevo részére életkoranak, egészségi allapotanak és

onellatasa mértékének megfelel6 ellatast biztosit.

A lakootthonban élok az intézmény szolgaltatasait (étkeztetés, mosds, egészségiigyi ellatas,
foglalkoztatds, kulturalis rendezvények) igénybe véve, de a lakootthoni elvarasoknak
megfelelden egyéni igényeik széleskorl figyelembevételével szabadabban, kiilon autonom

kozosségben élhetnek.

A lakootthonban - a szocialis intézménybdl torténd athelyezés esetén - az a személy
helyezhet6 el, aki az egyéni gondozasi és egyéni fejlesztési terv részét képezo egyéni fejleszto

program lezarasat kovetoen elfogadja a kihelyezést.



A lakootthonban ellatottakat probaidével is fel lehet venni. A probaidé tartama hat honapnal
hosszabb nem lehet.

A lakootthonban azonos és kiilonbozo tipusu betegségben, fogyatékossaggal él6 személyek
egyarant elhelyezhetok, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe vevokrol készitett
szakorvosi véleményre.

Ha a lakootthoni ellatasban részesiilé személy egészségi allapotaban véltozas kovetkezik be,

részére a sziikséges egészségiigyi, apolasi, gondozasi szolgaltatasokat ideiglenesen biztositani

kell. Tartos allapot rosszabbodas esetén intézkedni kell az ellatast igénybe vevé allapotanak

megfelelo elhelyezésrol.

A lakootthoni ellatas soran biztositani kell:

e a lakohelyi, munkahelyi feladatok és a szabadid6 eltoltésének szétvalasztasat, lehetoség
szerint foglalkoztatast, esetleg szabadidos tevékenységeket, illetve azok szervezését,

e az ellatast igénybe vevd életkoriilményeivel kapcsolatos problémak onallo megoldasat,
sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

o az ellatast igénybe vevO sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetoségének
megkonnyitéseét.

A normalis napi €letritmus kialakitasa kapcsan figyelemmel kell lenni:
e a munkavégzésre, a szabadidoé eltoltésére,

e amunka és a szabadid6 megfeleld aranyara,

e tovabba a lakootthon fenntartasaban vallalt feladatok ellatasara.

A szolgaltatas feladata:

A szolgéltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitdo okiratdban)
meghatarozottak korében az ellatast, apolast, gondozast biztositsa az ellatottak részére. Az
intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nytjtja az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi mitkodést szakmailag is érintd szabalyozasoknak.

Az intézmény feladatai (teljes korii ellatds keretében):

a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras felligyelet mellett,

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi Otszori étkezés biztositasa, az orvos utasitasa alapjan a megfelel6 diétas étrendet is,
sziikség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiligyi ellatas biztositasa,

mentalhigiénés ellatas biztositasa,

a hivatalos ligyekben, pénzkezelésben vald segitségnyujtas,

az ellatottak ruhdzatanak, textiliajanak mosasa, vasalasa, javitasa,

sportszerek hasznalatanak biztositasa,

szabadidés programok szervezése,

sziikség esetén szervezi ¢€s biztositja az ellatottak terapids, képességfejleszto
foglalkoztatasat.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok kore:
e tanacsadas

» esetkezelés

» pedagogiai segitségnyujtas



o lakhatas

o ¢étkezés (napi Otszori, illetve diéta esetén tobb alkalommal),

e Aapolas

o gondozas

o keészségfejlesztés

o egészségligyi ellatas (heti két alkalommal hazi orvosi rendelés, 24 oras gondozoi, segitoi
feliigyelet),

o szakrendelésekre kisérés,

« szocialis és mentalhigiénés ellatds,

» ruhazat és textilia tisztitasa, javitasa, melyrol az intézmény a hazirendben meghatarozott
modon gondoskodik.

o szallitas

7. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok kérelmezése soran a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 30/2015. (XII. 16.) szabalyzatban foglaltaknak
megfeleloen jar el.

A személyes gondoskodést nyijté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseloje szobeli vagy irasbeli kérelmével - Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag 30/2015. (XII. 16.) SZGYF szabalyzatanak 1. sz
mellékletében talalhaté nyomtatvany alkalmazasaval- lehet benytjtani.

Ha az ellatast igénylo személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a
kérelmet - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseloje terjeszti el6. A cselekviképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

A kérelemhez csatolni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM a személyes gondoskodast nyuajto
szocialis ellatasok igénybevételérél szolo rendelet alapjan az orvosi igazolast, szakorvosi
javaslatot, mely javasolja az apolé gondozd otthonban torténd elhelyezest,
jovedelemnyilatkozatot, a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban Szt.)
sz016 1993. évi I11. térvény szerinti vagyonnyilatkozatot, és a gondnokkijel6l6 hatarozatot.

A telephely vezetéje a kérelmet a beérkezés napjan nyilvantartasba veszi, rogziti azt az
SZGYF Integralt Adatkezel0 Rendszerében. A kérelem nyilvantartasba vétele utin a
telephelyvezetd tajékoztatja a kérelmezot az elogondozas elvegzésének idoépontjarol.

Az elégondozas alkalmaval az el6gondozast végzo személyek tajékozodnak az intézményi
ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis helyzetérol a
megfeleld, személyre szabott szolgéltatas biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevit a lakootthoni elhelyezésre és tajékoztatja a varakozot és hozzatartozot az
elhelyezés koriilményeir6l, lehetéségeirdl, felméri az igényeket, kéréseket. Az elégondozas
soran, illetve a lakootthonba torténoé felvételkor az ellatottat, hozzatartozdjat, illetve torvényes
képviselojét tajékoztatni kell a hazirendrol, az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a lakootthon
napirendjérdl, az ellatottak és hozzatartozok kozotti kapcesolattartas lehetoségérdl, az ellatottak
jogairol és kotelességeirél. A lakoéotthonban vezetett nyilvantartasokrol, a panaszjog
gyakorlasanak modjarol, a fizetendo téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, a teljesités
elmulasztasanak kovetkezményeir6l, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelemrdl az intézményvezetd az elégondozas elvégzését
koveté 8 napon beliil dont. Az intézmény vezetdje az igények beérkezésének sorrendjében
gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol. A felvételt elutasito dontésrol az
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intézményvezetd a kérelmezot irasban tajékoztatja.

A fogyatékos személyek apolo-gondozo célu lakootthonaban torténd elhelyezésének feltétele
a benyujtott orvosi dokumentaciéo felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat és ezzel
egyidejiileg lefolytatott komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A fogyatékos személyek apoldo-gondozo célu lakootthonaba - intézménybdl torténd elhelyezés
esetén a feliilvizsgélat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel - a fogyatékossag
jellegétol és silyossagatol fiiggetleniil helyezheto el fogyatékos személy. Figyelemmel arra,
hogy aki csaladban €l és képességei fejlesztése, valamint ellatasa lakootthoni keretek kozott
biztosithato és rehabilitacioja csaladjaban nem oldhato meg valamint, hogy a lakootthonba
kertilése 1dopontjaban a tizenhatodik életévét mar betdltotte, de a reda iranyado Oregségi
nyugdijkorhatart még nem. A nagykoru fogyatékossaggal ¢l személy fogyatékos személyek
apolo-gondozo céli lakéotthonaban torténd elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi
dokumentacié felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése. Az intézményvezetd
tajékoztatja az ellatast igénylot a tamogatott lakhatas igénybevételének lehetdségeérdl.

Az ellatas igénybevétele elott az intézményvezetd meghatalmazasa alapjan a telephelyvezet6
az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseljével megallapodast kot. Az intézményi
férohely elfoglalasat kovetden az intézményi orvos megvizsgadlja az ellatottat. A telephely
vezetOje sziikség esetén intézkedik a kiilon jogszabaly szerinti dpolasi-gondozasi feladatok
ellatasarol, és egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott fejlesztési terv
elkészitésérdl, mely tartalmazza az ellatott allapot leirasat, a valtozast és az egyéni fejlodést.
Tartalmazza még a hianyzo6 vagy korlatozott funkciok potlasa érdekében tett intézkedéseket.
Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékossaggal €16 személy részére, az egyénre szabott
banasmod leirasat, az Onellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentacio. Az egyéni
fejlesztési terv az ellatott személyrdl készitett (gyogy)pedagogiai, egészségi és mentalis
allapotara vonatkozo jellemzés alapjan késziil. Az egyéni fejlesztési tervet félévente, illetve
allapotvaltozas esetén haladéktalanul felil kell vizsgalni.

A telephely gondoskodik az ellatast igénybe vevok telephelyre bevitt vagyontargyainak,
személyes targyainak ¢és értékeinek megfelelo és - sziikség esetén - biztonsagos
elhelyezésérdl, megorzeésérol.

A bekoltozést kovetd harom munkanapon beliill az ellatottat az intézmény cimére allando
lakcimre vagy tartézkodasi helyre bejelentjiik.

Az intézményi jogviszonyban allok egészségének védelme érdekében Gj felvételre csak a
korokozd hordozasra iranyuld negativ tiidOsziir6- és bakteriologiai vizsgalati eredmény
igazolasaval kertilhet sor.

A 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérol 14. § (1): ., A4 telephelyvezetd sziikség esetén segitséget nyujt az intézménybe
torténd bekaltozésében, gondoskodik az elhelyezésrdl. ™

II. Az intézményi jogviszony keletkezése, megsziinése, illetve megsziintetésére vonatkozo
rendelkezések

1. Az intézményi jogviszony keletkezése

Az intézményi jogviszony keletkezésérél a Szt. 94/A. § e) pontja alapjan az allam fenntartoi
feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv altal fenntartott szocialis
intézmény esetén az intézményvezetd dont.

A férohely elfoglalasanak idépontjardl a telephely vezet6je irasban értesiti a jogosultat, vagy
hozzatartozojat, cselekvoképességet érintd gondnoksag megléte esetén a gondnokat.
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Az intézménybe vald felvételkor a telephelyvezetdje vagy az altala megbizott személy az
ellatott és hozzatartozoja szamara tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridérdl, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarasrol,

az intézménybe valo felvételrél, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi nyilatkozatokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,
ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil
nem koltozik be, és ennek okarol a telephely vezetdjét nem értesiti, a telephely vezetdje
megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

Uj ellatott felvétele esetén a lakoszoba valasztas nagy koriiltekintést igényel, kiilondsen az
ellatott nemére, korara, betegségtipusara, allapotara, sziikségleteire.

A lakootthonba torténd bekoltozéskor a telephelyvezetd irasos formaban tajékoztatja az
ellatottat, torvényes képviseldt, illetve hozzatartozot:

a hazirend teljes tartalmarol,

a korlatozo intézkedésre vonatkozé szabalyokrol,

az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségerdl,

az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény napirendjérol,

az ellatottak és hozzatartozok kozotti kapcesolattartas lehetéségérol,

az ellatottak jogairol és kotelességeirdl,

az intézményben vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol)

a panaszjog lehetéségérol, gyakorlasanak szabalyairol,

a fizetendé téritési dijrol, a teljesités feltételeir6l, a teljesités elmulasztasanak
kovetkezményeirdl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirol,

a korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyairdl, az ellatotti jogokrol a korlatozo
intézkedés alkalmazasa esetén.

A tajékoztatot az ellatott, torvényes képviseldje és a telephely vezetdje alairjak.

Az ellatott és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni a Tdjékoztatasi kotelezettség pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonositdé adataiban beallt valtozasokat
haladéktalanul kozli a BESZI Komadi Human Szolgaltato Otthon telephelyvezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem
Az intézmény az ellatottakrol nyilvantartast vezet.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi
és utoneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi €és utoneve) €s
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele

a kérelmezo lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama

a kérelmezo allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,
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e akérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adat,

e a kérelmezd torvényes képviseldjének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba bentlakasos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykoru gyermekének
neve, sziiletési neve, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,

o kérelem elbterjesztésének vagy a beutalé hatarozat megkiildésének idopontjat,

o soron kiviili ellatasra vonatkozo6 igényét €s

o az elogondozas lefolytatasanak idopontjat.

o az ellatis megkezdésének és megszintetésének datuma, az ellatds megsziintet€sének
modja, oka

« ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok

« asoron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontést, a férohely elfoglalasanak idopontjat,

e kozgyogyellatas igénybevételét,

o az intézményi ellatasra valo jogosultsig és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapito szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy

torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak

kozlését az intézmény vezetojétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonosito adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII torvény az

informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol, valamint 1997. évi XLVIL

torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl es

védelmérol rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény ellatottjainak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatiasok biztositasa soran az egyenld bdandsmod
kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetoje
évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol lathato
helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo
részére.

A lakootthon az altala biztositott szolgaltatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmdanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi dallapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
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igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, Kkiilonos
figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény ellatottjanak joga van a telephelyen beliili, és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsal nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran joga van a telephelyen beliili €s az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes €s pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcesolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt dpolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lenni az egészségiligyrdl szoldé 1997. évi CLIV. torvény (Eu. tv.) a
betegek jogait szabalyozo rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a telephely vezetdje segitséget
nyujt ebben, illetéleg értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot
az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Szabad szobatarsvalasztas

Az intézményben torténé elhelyezés a férdhely fliggvénye. Megiiresed6 férdhely esetén az

adott lakoszobéba lehet elhelyezni az 1 ellatottat.

e A lakdotthonba tjonnan érkezé ellatott részére a férohely kijeldlése a telephelyvezeto
hataskore.

o Az ellatott és / vagy torvényes képviseloje a bekoltozés elott megtekintheti a lakootthont
és ezt kovetoen kozolheti az elhelyezés iranti kérését.

» Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szoba ilires, az 1j ellatottat kivansaga szerint
abban kell elhelyezni.

o Amennyiben az ellatott altal kivalasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocidlis és pedagogiai csoport tagjai egyeztetnek a
szobaban laké ellatottakkal, egyetértésiik esetén az uj ellatott, illetve a valtoztatni akard
ellatott befogadhato.

e Amennyiben a szobaban laké régi ellatottak nem egyeznek bele 10j, vagy eddig masik
szobaban laké ellatott befogadasahoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lako ellatottakkal, illetve a masik szobaba koltozni kivano ellatottal.

o Az egyéni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitasanak, illetve a szobavaltést
kivalté elhatarozas okat.

o Az ok feltarasa, és orvoslasa utan meg kell kisérelni a mindenki szamara megfelelo
elhelyezést.

e Ha nem sikeril az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen modon (az ellatott masik lakootthonban torténd
elhelyezése, tobb ellatott koltozése stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtaté modon
nem rendezddik.

e Abban az esetben, ha van koltoztetésre lehetoség, az elsddlegesen az apolasi igényt
/fogyatékossag sulyossaga, meglévo betegségek stb./, és a mentalis allapotra vonatkozo
informaciokat, szempontokat kell figyelembe venni.

e Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein beliil a szocialis és pedagogiai
csoport a konfliktust kezeli.

e Amennyiben oly mértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az mar nem
kezelheto, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyontetii beleegyezésével.

o Kiilonb6z6 nemil ellatottak egy szobaban valo elhelyezésére is van lehetOség.
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A szobacsere menete

A szobacsererol a telephelyvezeto, vezetd apolo donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozd kérését szoban eléterjeszti a telephelyvezetd, vezetd
apolo felé.

A telephelyvezeto a vezetd apolo a szocialis és pedagogiai csoport, a segit és a gondozok
javaslata alapjan dontést hoz:

« javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

e javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét.

A szobacserét nem engedélyez6 dontés ellen az ellatott kozvetlen szobeli panasszal élhet a
dontést hozo kozvetlen felettesénél, az intézményvezeténél. A panasz kivizsgalasa utan a
dontésre jogosult dont:

e tamogatja a szobacserét

» azelOvezetett indokok, €s javaslatok alapjan nem tamogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozd kérését minden esetben tamogatni kell, amennyiben a
targyi feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak mentalis allapotot is
figyelembe véve, problémat nem okoz, és a gondozoi, segitdi személyzet megitélése szerint
nem jar konfliktus helyzet kialakulasaval.

Evente a szocialis és pedagégiai csoport felmérést készitenek arrél, hogy ki melyik
lakoszobaban ¢s kivel szeretne egyiitt élni.

Vélemény és panaszlada

A lakootthonban egységében van kihelyezett vélemény és panaszlada, melybe az ellatottak és
hozzatartozok bele tehetik irdsos javaslataikat, észrevételeiket, panaszaikat. A ladakat a
szocialis €s pedagogiai csoport tagjai vagy a segitok, gondozok hetente dritik. A
telephelyvezetd a heti vezetdi értekezleten értékeli az dtleteket, kivizsgélja a panaszokat.

A kivizsgalt panaszokrol, és azok kovetkezményeirdl a telephelyvezeté az évenként 2
alkalommal megtartott lakogyiilésen tajékoztatast ad. Az 1993. évi IIL. torvény 94/E. § (14)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az intézményvezetd tizenot napon belil koteles a
panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei
Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac utca 54.) fordulhat jogorvoslatért.

Elégedettségi felmérés

A lakootthonban minden évben egy alkalommal elégedettségi felmérés késziil. A felmérésben
a lakootthon ellatottjai részt vehetnek. Az elégedettségi felmérésben valé részvétel onkéntes,
minden esetben névtelen.

A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az apolasban,
gondozasban, fejlesztésben résztvevok munkajanak altalanos értékelése, a hibak feltarasa,
korrigalasa.

Vilasztojog
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Az intézmény minden olyan ellatott szamara biztositja a helyi és orszagos valasztasokon a
szavazas lehetdségét, azon ellatottak szdmara, akik a szavazati jogukat gyakorolhatjak, és
abbol birdsagi veégzés alapjan nincsenek kizarva.

Lakoégyiilés

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakogyiilést kell szervezni. A lakogyiilések szervezése az
érvényben 1év0 Lakdgylilés osszehivisanak eljardsrendje elnevezésii dokumentum alapjan
torténik. Lakogytilés tobb alkalommal is Gsszehivhatd a tajékoztatasok és az aktualitasok
megbeszélése érdekében. A lakdgyiilések idépontjarol a fejlesztopedagogusok, illetve a
szocialis/terapias munkatarsak szoban és irasban tajékoztatjak az intézmény ellatottjait, mely
a falinjsagra kifliggesztésre keriil. A lakogytilést a telephelyvezeto, hivja dssze. A lakogytilés
osszehivasat a telephelyvezeténél kezdeményezheti a vezetd apolo, a szocidlis és pedagogiai
csoport, és az Erdekképviseleti Forum Elnoke is. A lakogyiilésen elhangzottakrél minden
esetben jegyzokonyv késziil, melyet a telephelyvezetd, a jegyzokonyvvezetd, a vezetd apolo,
és a szocialis és pedagogiai csoport tagjai alairasaval hitelesit. A jegyzokonyv melléklete, a
lakogytilésen résztvevo ellatottak altal alairt jelenléti iv”.

Foto, hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében az intézmény teriiletén, vagy az altala szervezett,
illetve a kiilsé helyszinen megtartott vagy vérosi rendezvény soran kép, és hangfelvétel
készitése kizardlag elOzetes bejelentés alapjan, és az intézményvezetd engedélyével, az
ellatottak beleegyezésével torténhet.

Internet, kozosségi oldalak hasznalata

Az intézmény tamogatja az ellatottak, hozzatartozok, ismer6sok, baratok interneten torténd
kapcsolattartasat, a k6zosségi oldalak hasznalatat.

A lakootthon felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat,
munkatarsakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel, egészségi
allapotukkal kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek mindsiil,
és mindsitett esetben biintet6 feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
otthon dolgozoja vagy ellatottja az otthonrdl az interneten valotlan, hitelronto allitast terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

« az akadalymentes kornyezet biztositasara,

o az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy -javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

« az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartésara,

o tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.
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Az ellatast igénybe vevd jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsésorban a
telephelyvezetdhdz, az integralt intézmény vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti Forumhoz,
ha az intézmény a megallapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,
akkor az intézmény vezetdje az intézkedés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
az intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedessel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az Ellatottjogi Képviselo

Az Ellatott jogi Képvisel6 az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Miikodése soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL
torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 1997. évi XLVIL.
az torvény rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képviselo feladatai

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirol és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol.

o Segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

» Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal.

e A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét.

e« Az intézmény vezetdjével/telephelyvezetGjével tortént elozetes egyeztetés alapjan
tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba
e Jjogok érvényesiilésérol és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

 Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabaly sérté gyakorlat megsziintetésére.

o Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozéan az
telephelyvezetdjénél.

« Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

o A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéaciot megvizsgalhatja.

A telephely ellatottjogi képviseléje neve, elérhetdségei, fogaddorajanak idépontja

kifliggesztve megtalalhato a faligjsagon.

Az ellatottjogi képviselo jogosult:

e A szocialis szolgaltato, és telephelyei miitkodési teriiletére belépni.

e A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozdé dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkoz6 szervezetek:
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Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

tel.: +36 1 769 1704

e-mail: titkarsag@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartoéja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
igazgato: Nagy Kalman

4024 Debrecen, Piac u. 54.

tel.: +36 52 770 003

Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
intézményvezetd: Ujvarosi Jozsef

4130 Derecske, Sas utca 1.

tel.: +36 54 721 055

e-mail: beszi.derecskesas@gmail.com

Hajdu- Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
4025 Debrecen, Erzsébet utca 27.
tel.: +36 52 273 430

e-mail: gyamigazsagugy(@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tlizér utca 33-35.

1365 Budapest, Pf. 646

Kozponti telefonszam: +36 1 8969-000
E-mail: 1jsz@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
1051 Budapest, Nador utca 22.
tel.: +36 1 475 7100

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédo Iroda (NEKI)
1447 Budapest, Pf. 510

tel.: +36 1 303 8973

e-mail: info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédo Intézet
1052 Budapest, Varmegye utca 7.
tel.: +36 1 798 7530

e-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Ertelmi Fogyatékosok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége (EFOESZ)
1093 Budapest, Lonyay utca 17. I/1

tel.: +36 1 411 1356

e-mail: efoesz@efoesz.hu

Egyenléo Banasmod Hatosag
1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B.



1539 Budapest, Pf. 672
tel.: +36 1 795 2975; +36 80 203 939
e-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata - Debrecen
4024 Debrecen, Piac utca 42-48.

tel.: +36 52 503 161

e-mail: hajdu@kimisz.gov.hu

2. Megallapodas

Az ellatdas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezeté altal meghatalmazott
telephelyvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot. A
megallapodas tervezetek a Szakmal Program mellekletet kepem

A csele e et tel esen k r}atozo ndnoksa att_allo személyt, a megjl@pgdgg
*s véleményét a lehetd legteljesebb mértékben

figyelembe kell venni.

A megallapodas tartalmazza:

o az ellatas kezdetének id6pontjat,

» az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
e azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,

e azigénybe vevo természetes személyazonosito adatait.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése

a) az intézmény1 jogviszony megsziinik az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) az ellatott halalaval,

¢) hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés meghosszabbithato,

d) az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel. Ebben az esetben az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd a felek megegyezése
szerinti idépontban sziinteti meg.

Ha a fenntart6 a megallapodas felmondasat vitatja, a bir6sagtél kérheti a jogellenesség
megallapitasat.

4. Az intézményi jogviszony megsziintetheto

a) ha az ellatott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

b) ha az intézményi elhelyezés a tovabbiakban nem indokolt,

¢) ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

d) amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett személy — a Szt. 102. §-a szerint - nem tesz
eleget téritési dij fizetési kotelezettségének, (hat honapon at folyamatosan téritési dij-
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tartozas all fenn, €s az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, valamint vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritesi dij
megfizetését)

A felmondasi id6, ha az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik a
bentlakasos intézmény esetén harom honap.

4.1. A hazirend sulyos megsértésének minoésiil kiilonosen:

ha a lakéotthon ellatottja a vele egyiitt €16 lakotarsaival és az intézmény munkavallaloival
szemben veszélyes magatartast tanlsit, megszegi az egyiittélés szabalyait,

ha az ellatott tiltott targyat pl. 16fegyver, robbandszer, a haztartasban szokasosnal nagyobb
kés (10cm-nél nagyobb pengehosszusag) bard, kéziszerszamok (csavarhuzo, kalapacs,
metsz6ollo stb.) az intézmény teriiletére behoz és azt (pl. kés esetében) nem a rendeltetési
helyén (nem a konyhaban vagy az étkezoben) hasznalja,

ha az ellatott szandékosan gyujtogat

ha masokat szabalyszegésre buzdit,

ha tobb esetben indokolatlanul 24 6ran tal bejelentés nélkiil tavol marad,

ha a kozosségi helyiségeket nem rendeltetés-szertien hasznalja,

ha az intézmény orvosaval, gondozoival, segitéivel nem miikddik egyiitt, orvosi
vizsgalatokat elutasitja,

ha az otthon dolgozoja vagy ellatottja az otthonrol az interneten valdtlan, hitelronto allitast
terjeszt.

ha az ellatott a fejleszt6 foglalkoztatas vagy egyéb foglalkoztatas soran kapott munka-
eszkozoket nem rendeltetés-szeriien hasznalja, az eszkozzel a kdrnyezetében €10 tarsat
vagy az intézmény munkavallalojat megfenyegeti, megvagja, megszirja vagy sulyosabb
esetben az eszkozzel 8 napon til gydgyulo sériilést okoz,

ha az ellatott alkoholos befolyasoltsaga alatt lakotarsait zaklatja, megalazé vagy
kiszolgaltatott helyzetbe kényszeriti, nyugalmukat indokolatlan zajkeltéssel zavarja,
tiszteletlen, fenyegetd, sérto viselkedést tanusit az intézmény munkavallaloival szemben,
ha az ellatott alkoholos befolyasoltsag alatt az ellatottak és/vagy dolgozok testi ¢psegét
veszélyezteti, testi sértést kovet el,

ha agressziv viselkedésével dnmaga és masok testi épségét veszélyezteti, lakotarsa vagy
az intézmény barmely munkavallaloja ellen biincselekményt kovet el (fenyegeto,
megalazo, sérté viselkedés tanusitasa),

ha az ellatott lakotarsat szexualisan zaklatja, molesztalja, er6szakkal szexualis egyiittlétre
kényszeriti, vagy barminemii olyan szexualis tevékenységre kényszeriti, melybe a masik
fél nem egyezik bele,

ha az ellatott az intézmény munkavallaloi, latogatéi, illetve mas ellatottak tulajdonat
képezé berendezésekben, vagy az intézmény berendezéseiben szandeékosan kart okoz,
(személygépkocsi, kerékpar rongalasa, karcolasa, technikai berendezések, butorzat,
ablakok, ajtok szandékos rongalasa)

ha az ellatott a gondozd, segitd személyzettel, az intézmény munkavallaloival,
lakotarsakkal szemben mindsithetetlen magatartast tanusit, sorozatos durva agressziv
viselkedés, testi, lelki megfélemlités, durva szobeli sértés, ragalmazas,

ha az ellatott lakotarsait vagy a gondozo, segitdo személyzetet, az intézmény
munkavallaloit tobb esetben, szandékosan hamisan vadolja, becsiiletében megsérti,

ha az ellatott nincs tekintettel lakotarsai nyugalmara,

ha az ellatott kabitoszerrel, egyéb tudatmodosité hatasi szerrel valo visszaélés
blincselekményét koveti el,
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e ha az ellatott kabitoszernek mindsiilé anyagot/készitményt fogyaszt vagy az intézmény
teriiletére behoz és maganal tart, illetve tarsainak atadja, értékesiti, eladasra kinalja,

e ha az ellatott a részére szakorvos, haziorvos altal felirt gyogyszereket sorozatosan nem
hajlando bevenni, vagy azokat 6sszegylijti és azt tarsainak vagy idegen személynek atadja,
¢rtekesiti, illetve tarsait sajat gyogyszereinek atadasara kényszeriti,

e ha az ellatott a halmozott sériiléssel él6 lakotarsait bantalmazza, megalazza, személyes
tulajdonat sorozatosan engedély nélkiil elveszi és azt az intézményen beliil vagy kiviil
tovabb értékesiti, (amennyiben ez a tevékenység elofordul a keletkezett kart az elkovetd
koteles megtéritenti,)

e ha az ellatott a gondozo, segitd személyzettel sorozatosan nem mikodik egyiitt a
gondozasi feladatok ellatasa soran, (tisztalkodas, rendszeres, alapos fiirdés, haj és
koromvagas, személyi higiéné betartasa, tiszta rendezett ruhazat, ruhazat tisztittatasa,
mosatasa, javittatasa, lakokornyezete rendbetétele,)

e ha az ellatott sorozatosan nem a kijel6lt helyen dohanyzik, és felszolitasra sem hajlando a
kijelolt dohanyzohely hasznalatara,

e ha az ellatott az intézményen beliil, illetve az intézményen kiviil barmilyen szabalysértést,
biincselekményt kovet el (lopas, betorés, testi sértés, szemérem elleni vétség, nemi
er0szak), ilyen esetek el6fordulasanak esetén az engedély nélkiil elvett targyak értékét
koteles megtériteni,

e ha az ellatott kilépd alkalmaval tantsitott magatartasa silyosan sérti az intézmény jo hirét,
hitelességét rontja (kegyeletsérté magatartast tanusit; az intézményrél a valosagnak nem
megfelelo dolgokat allit, illetve oszt meg kiilsé személlyel; hivatalok munkajat
folyamatosan megzavarja),

e ha az ellatott kilépdje alkalmaval erészakosan és rendszeresen kéreget, koldul vagy
megtéveszto ¢s fenyegetd magatartas tanusitasaval masokat, javaik atadasara kényszerit,

e ha az ellatott maganlaksértést kovet el, elhagyott vagy lakott hazak teriiletére engedély
nélkiil belép, ott gylijtoget, esetleg egyéb kart okoz,

e ha az ellatott a kiléps ideje alatt sziikségleteit (vizelés, székelés) rendszeresen az utcan
végzi el, azzal beszennyezi a maganszemélyek tulajdonat,

e ha az ellatott kilépd ideje alatt viselkedésével rendszeresen veszélyezteti a kozlekedést, az
autoforgalmat, mivel szandékosan a jarmiivek elé lép,

e az intézmény teriiletén elkdvetett, a Biintetdé Torvénykonyvbe iitkozé esemény
egyidejlileg a hazirend silyos megsértését jelenti, bizonyitottsag esetén az intézményi
jogviszony azonnali megsziintetését vonhatja maga utan,

® az intézmény barmely munkavallalojaval kotott barmilyen jogugylet (ajandékozas,
kolesoniigylet, adasvétel, tartasi-gondozasi szerzodés stb.).

Az intézményi ellatds keretében foglalkoztatott vezetd apold, gondozd, segitd,
fejlesztopedagogus és szocialis/terapias munkatars stb., mint kozfeladatot ellatd személy
magasabb szintli védelemben részesiil az ellene iranyulé erdszakos cselekményekkel
szemben.

A szemé¢lyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek
mindstil, és minositett esetben biintet6 feljelentést vonhat maga utan.

Amennyiben az ellatott jarvanyiigyi vészhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az intézményt,
az szintén a hazirend sulyos megsértésének mindsiil, amely okbol az intézményi jogviszonyat
meg lehet sziintetni.

Amennyiben lakok6zosség tagjai, az intézmény dolgozoi a fent emlitett hazirend stlyos
megsértésének esetei koziil barmelyikre hivatkozva jelzéssel élnek vagy panaszt tesznek, a
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telephelyvezetd koteles megvizsgalni a panasszal érintett laké vonatkozasaban az intézményi

jogviszony megsziintetésének lehetoségét és kovetkezmeényeit.

e meghallgatja az érintett ellatottakat, és tajékoztatja torvényes képviselojét,

o attekinti az eset kapcsan késziilt feljegyzéseket,

e megvizsgalja a korlilményeket, (konfliktushelyzet, egyéb motivacio), a szeme¢lyzet
felelosségét (szabalyok betartasa, betartatasa, megelozés érdekében tett intézkedések,
beavatkozasok).

e konzultal az orvossal, pszichiaterrel,
A hazirend sulyos megsértésének elofordulasat kovetéen a telephelyvezeté a sulyossagot
mérlegelve szobeli vagy irasbeli figyelmeztetésben részesiti az ellatottat. Amennyiben
indokolt intézkedik a renddrségi eljaras elinditasarol, valamint tajékoztatja az intézmény
vezetdjét, és az ellatott torvényes képviselgjét. A koriilmények, és kockazatok ismeretében az
intézményvezetd dont az intézményi jogviszony fenntartasarol vagy megsziintetésérol, illetve
szakeért6i javaslat birtokaban kezdeményezi a laké mas intézménybe valé elhelyezését, vagy
mas ellatasi forméaban valé gondozasat. Az intézményi jogviszony megsziintetésével
kapcsolatos intézkedéseket az intézményvezetd teszi meg.

Az intézmény vezetje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheto
panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseloje, vagy a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei
Kirendeltségéhez 4024 Debrecen Piac u. 54. sz. fordulhat, ha az ellatott, a torvényes
képviseloje, vagy a téritési dijat megfizetd személy a fenntartd dontését vitatja, akkor a
birosagtol kérheti a fenntartéi dontés jogellenességének megallapitasat. Ilyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd6 nem dont,
illetve a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézményvezetd egyezteti az ellatast igénybe
vevovel, illetve a torvényes képviseldvel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendo
téritési dij Osszegét, az esetleg fennallo téritési dij hatralék osszegét, az intézmény targyaiban
okozott esetleges kar megtéritését, valamint a személyes hasznalati targyak és a meg0rzésre
atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejét, annak rendjét és feltételeit.

Kimend alatti viselkedés

Az ellatottak személyes szabadsaga nem korlatozhato. Az ellatottak allapotuktol fiiggden
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiil mehetnek kimendre, az eltavozas szabalyainak
betartasa mellett.

Minden ellatottol elvarhatd, hogy a kimeng alatt a tarsadalmilag elfogadott szabalyok szerint
viselkedjen. A szabalyszegd magatartas rontja az intézményben €16 tobbi ellatott, és maga az
intézmény megitélését is, ezért silyos hazirendsértésnek mindsiil.

Tilté rendelkezések

A Rendelet értelmében az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja az ellatasban részesiilovel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idotartama €s annak megsziinése utan egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozdja az ellatottol pénzt koleson nem kérhet, annak kolesont nem adhat,
illetve az ellatottal semmiféle tizleti- pénziigyi /adas-vétel/ kapcsolatot nem létesithet.

22



Egyéb magatartas szabalyok

A konyhai épliletrészben a konyhai dolgozdkon kiviil mas személy nem tartézkodhat, kivéve
a konyhai elokészité munkaban résztvevoket, a hibaelharitast, karbantartast végzdket - a
hibaelharitas, karbantartas idétartama alatt.

Az ellatottak egymas szobajaban csak az érintettek eldzetes beleegyezésével tartozkodhatnak.
A lakészobakba valo bejutast veszély- €s segitség nyljtas esetére biztositani sziikséges. A
lakoszobdk kulcsra zarasa biztonsagi és tlizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszerii
potkulcsot a gondozok, segitok részére atadni a veszélyhelyzet elharitasa érdekében.

Minden intézményi dolgozo, hozzatartozd és ellatott kotelessége tiszteletben tartani egymas
emberi méltosagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellatd szemelyzet ¢és az ellatottak kozotti ,,talzott érzelmi bevonodas™ a segitoi
hatékonysagot veszélyeztetd tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast, veszélyeztetve
ezzel az ellatdis minOségét, és biztonsagat. Ezért, a gondozd, segitd személyzet és az
intézmény munkavallaloi, valamint az ellatottak kozotti ,.érzelmi kapcsolat™ csak olyan
mélységig terjedhet, amely még az ellatas biztonsaga érdekében szakmailag indokolt, de nem
veszélyezteti az egyenlé banasmad elvét.

Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérdl nagy
eértekil hiradastechnikai eszkozt csak abba az esetben vihet ki, ha az az ellatott sajat tulajdonat
képezi €s azt a vezetd apoloval, telephelyvezetovel eldzetesen egyeztette.

Telefon hasznalat
Az intézmény minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon hasznalatot.
Telefonalasra az intézményi portarol vagy a szolgalati mobiltelefonokrol van lehetoség.

El6 allat tartasa, a lakéotthonba torténé behozatala

El6 allat az ellatottak elhelyezésére szolgalé épiiletekbe nem viheté be.

Amennyiben a lakootthon valamelyik ellatottjanal, illetve dolgozdjanal allergias reakcio
tapasztalhato az allat elszallitasarol gondoskodni kell.

Az ellatottak kutyat, vagy mas aéllatot csak a telephelyvezetd jovahagyasa esetén
vasarolhatnak. A kutya és mas allat tartasaval jaré dsszes koltség (€lohely kialakitasa, orvosi
ellatas, élelmezés, stb.) a tulajdonos ellatottat terheli.

A kutya és mas allat tartasanak szabalyit, a tulajdonosok kotelezettségeit az allatvédelmi
torvény €s a kedvtelésbol tartott allatok tartasardl szolo 41/2010. (11.26.) Korm.r. irja eld.
Ennek betartasa minden allattart6 ellatott részére kotelezo.

Amennyiben az ellatott a fent emlitett szabalyozast nem tartja be az telephelyvezeto koteles a
kutya menhelyre valo elszallitasarél gondoskodni. Az elszallitassal kapcsolatos esetleges
koltségek szintén a tulajdonos ellatottat terhelik.

IIl. Az intézmény napirendje

Felkelés, tisztalkodas, 6ltozkodés: Ebredéstol - 07.00
Reggeli: 08.00 - 08.30
Tizorai: 10.00-10.30
Foglalkoztatas: 09.00 - 12.00
Ebéd: 12.00 - 12.30
Foglalkoztatas, szakkorok: 13.00 - 16.00
Uzsonna: 15.00-15.30
Egyéni szabadidos programok: 16.00 - 17.00
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Vacsora: 17.00-17.30

Esti teendok, tisztalkodas: 18.30 - 21.00
Esti pihenés, lefekvés: 21.00-tol
Fejleszto foglalkoztatas

idopontja: 8.00-11.45 ¢és 12.30-13.15

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy az ellatottak vegyék figyelembe,
hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idoben érkezzenek a reggelihez.
Lefekvés ideje igény szerint torténhet. A korabban fekvok nyugalma érdekében azok az
ellatottak, akik késobb fekszenek le, agyukat készitsék el vacsora utan. Az éjszakai pihenés
biztositasa érdekében a pithen6idd kezdete 229 grakor van, a szobakban a mennyezeti
vilagitast ki kell kapcsolni.

IV. Az egyiittélés szabalyai

Az ellatottak kotelesek egymassal, intézmény munkavallaloival és a latogatokkal szemben
udvariasan, tisztelettudoan viselkedni. Keriilniiik kell az egyméas nyugalmat zavaro
hangoskodast, rendbontast. Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a megromlott
egészseégi, érzelmi allapotban 1évok részére segitséget kell nyujtani.

A lakdszoba az ott €16 személyek ,intim szférdja” ezért a lakotarsaknak és dolgozoknak
kotelessége az altalanos etikai normak betartasa, betartatasa (pl: szobdba torténd belépést
megel6zoen kopogtatni kell). Amennyiben a lakoszobaban ellatott nem tartozkodik gy a
gondozd/segitd csak indokolt esetben lép be. Indokolt esetnek szamit a vesze€lyhelyzet
elharitasa pl. tiiz esetén, siirgés karbantartasi feladat elvégzése esetén.

Az ellatottak alapvetd érdeke a tulajdonjog tiszteletben tartasa, a sajat €s egymas ingosagainak
védelme és az intézmény vagyontargyainak megovasa. A berendezési ¢s felszerelési targyakat
kiméletesen, rendeltetésszeriien szabad hasznalni.

A szandékos karokozast az intézmény telephelyvezetdje vizsgalja ki. Amennyiben a karokozo
nem vallalja anyagi felel6sségét az intézmény birdsdgi eljarast kezdeményez.

A szandékos karokozas onkéntes beismerésének hianyaban, a sértett fél (intézmény, ellatott)
jogos igényét polgari peres eljaras keretében érvényesitheti.

Az intézmény munkavallaloja az ellatottaktol, hozzatartozotol készpénzt, ajandékot nem
kérhet, és nem fogadhat el.

Pihendidé minden nap: 22" - 6™ kdzott (igény szerint).

Pihendidében az intézmény munkavallaloi és ellatottjai kotelesek biztositani az elldtottak
nyugalmat.

A szorakoztatd eszkozok (radio, magno, televizio, CD, DVD lejatszo, telefon, tablet,
szamitogép) a lakészobakban 20° 6ra utan csak csokkentett hangerével hasznalhatok és 22"
Ora utdan a szobatarsak beleegyezésével az érdeklodési kornek megfelelo miisor
megtekinthetd.

A lakészobéakban 22°° 6ra utan a mennyezeti vilagitast ki kell kapcsolni!

Mas ellatottak lakoszobajaba este 20 6ra utan olyan ellatott, aki nem ott lakik, csak az ott lako
ellatottak engedélyével tartozkodhat.

A lakéotthonban él6 ellatottak igényeiknek megfeleléen diszithetik lakokornyezetiiket,
melyek elkészitéséhez a lakootthon munkavallaloi segitséget nyujtanak. Az ellatottak altal
behozott személyes hasznalati targyak a lakoszobaikban kertilnek elhelyezésre.

A lakoéotthon a parkapcsolatban ¢l6k szamara - korlatozott szamban, igazodva a nemek
aranydahoz- biztositani tudja a kétdgyas szobaban torténd elhelyezést, igy lehetové valik
szamukra az intimitas.
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Az intézmény az ellatottak tarsas, intim kapcsolataithoz a feltételeket az intimszoba
milkddtetésével biztositja, mely elkiilonitett, nyugodt, bizalmas, intim egyiittlétre alkalmas és
az apolo-gondozé otthon épiiletének portai elterébol nyilik. A foépiiletben talalhatd intim
szobat a lakootthon ellatottjai is a nap barmely szakaban szabadon hasznalhatjdk. Az intim
szobarol szolo tajékoztatas minden ellatottal, hozzatartozoval, torvényes képviselovel és az
intézmény munkavallaloival megismertetésre kertil.

A lakootthon rendelkezik az ellatottak ,Lakoszoba és szobatarsak megvalasztasanak™
protokolljaval, a lakoszoba megvalasztasanak protokollja a falijsagokon kifliggesztésre
kertilt. A lakootthon az ellatottak kirében évente igény ¢s elégedettségi felmérést készit arra
vonatkozéan, hogy az ellatott melyik lakdszobéba és kivel szeretne egyiitt élni. Az ellatottak a
szobatarsaikat megvalaszthatjak, amit a lakootthon lehetéség szerint biztosit.

A felmérés megismerése utan a felmerild igények és valtozasok megvalositasaban az
intézmény vezetése az intézmény ,,Lakoszoba és szobatarsak megvalasztasanak™ elnevezésii
protokollja szerint jar el.

—

. A tisztasag megtartasa és a tisztalkodas rendje

e Az intézmény munkavallaloinak kotelessége, hogy a lakootthon rendjét, tisztasagat az ott
¢l6 ellatottak bevonasaval fenntartsak, a heti beosztasok/feladat meghatarozasok alapjan.

o A fejleszto foglalkoztatas keretén beliil a kozosségi terek takaritasa torténik.

e Az ellatottak - egészségi allapotuktol fliggden - lakoszobaik tisztan és rendben tartasaban,
nagytakaritasban (takaritds, agyazas) részt vesznek, a szabaly tobbszori, folyamatos
megszegése sulyos hazirend sértésnek mindsiil.

e A lakootthon tisztasaganak és rendjének megorzésére minden ellatottnak, és dolgozonak
torekednie kell.

e Lakoszoba dekoralasa: A lakoszobak dekoralasa otthonosabba tétele engedélyezett, de
csak oly modon, hogy a dekoracios elemek adott esetben konnyen eltavolithatok legyenek.
Kozerkolesot sért6é dekoracios elem a lakdszobaban nem helyezhetd el (pl. né1, férfi akt
kép).

e Tisztalkodasnal a szolgalatban lévé gondozo, segitd a sziikséges segitséget koteles
megadni az ellatott szeméremérzetének figyelembevételével. A fiirdetés rendjét az
érvényben 1évo ,, 4 személyi higiéné biztositasa” elnevezésii protokoll tartalmazza.

e Latogato a fiirdészobaban ne tartozkodjon.

2. A dohanyzas és alkoholfogyasztas szabalyozasa:

A dohanyzas karos az egészségre. Lakdszobdkban dohdnyozni TILOS! Dohanyozni az

intézmény teriiletén a munkavallaloknak és az ellatottaknak az arra kijel6lt helyen lehet,

minden mas helyen tilos! A szabaly megszegése stlyos hazirendsértésnek minésiil, amely
az intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

e Az intézményben élvezeti cikkek, cigaretta, alkohol, kavé, tudatmodositod szerek arusitasa
tilos!

e Az alkoholfogyasztas az intézményben nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban
az esetekben, amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei lehetnek, illetve
amikor az ellatott részére folyamatos gyogyszerszedés javasolt és az alkohollal egytittesen
egészségre karos hatasu lehet.

e Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait, illetve a munkavallalokat zaklatja,
molesztalja, hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével sulyos hazirendsértést kovet
el, mely az intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.
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Alkoholfogyasztas, kabitoszer, vagy egyéb tudatmodositd hatasu szer hasznalata az
ellatottak szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo tekintettel az intézményen
kiviil, még kis mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a munkavallalonal meril fel az alkoholfogyasztds gyanija, az
intézményvezetd utasitasara alkoholprobat kell végezni. Amennyiben az alkoholproba
pozitiv eredményt mutat, a munkavallalét a munkavégzés alol fel kell fliggeszteni. Az
ittasan munkaba érkez0, illetve a munkahelyen alkoholt fogyaszté munkavallalo fegyelmi
vétséget kovet el.

Sulyos alkoholos befolyasoltsag alatt allé latogaté az intézményben nem tartozkodhat.
Amennyiben a latogato talzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, munkavallalokat zaklatja, molesztalja, ezzel az
ellatottak nyugalmat zavarja, az intézmény teriiletérol el kell tanacsolni.

Kabitoszerrel valdé visszaélés esetén az intézmény koteles a  rendorséget
értesiteni. Kabitdszer, egyéb tudatmodosité hatasu szerrel vald visszaélés gyanuja esetén,
amennyiben az ellatott a visszaélés gyanujat vitatja, az orvos vér -illetve vizeletvizsgalat
elvégzését rendeli el.

A tizveszélyes kornyezetre valo tekintettel a telephely teriiletén tiizet rakni és tiizet
gyujtani csak eldzetes engedéllyel, kizardlag az e célra kijeldlt helyen és feliigyelet mellett
szabad. A tlizet sziikségtelenné valasa utan azonnal és teljesen el kell oltani. Tizet
orizetleniil hagyni még atmenetileg, rovid idére sem szabad.

V. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore, illetve veszélyeztet

targyakrol valé rendelkezés

A lakéotthon ellatottjai elhelyezési, raktarozasi nehézségek, a lakoszobak mérete miatt
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

o

[

. Korlatozas nélkiil behozhato:

Személyes ruhdzat, textilia és labbeli (minden évszaknak megfelelé tobb valtas also- €s
felséruhazat, papucs, ill. zart cipd, agynemi, lepedd, gumilepedo).

Agynemii behozhato abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény altal biztositott tollparna és paplan hasznélata az ellatott alapbetegsége miatt
nem lehetséges.

Tisztalkodo-szerek, torolkozok.

Személyes hasznalatra szant eszkozok (evoeszkoz, pohar, talca, ora, villanyborotva,
hajszarito, hajvago, radio, fali polc, faliszonyeg).

A lakoszoba diszitésére szolgald kisebb disztargyak, az otthonos kornyezet kialakitasat
elOsegito targyak. pl.: diszparna, agytakaro, pléd, kisméretii sz6nyeg, képek.

Mérgez6 anyagot nem tartalmazo cserepes novény.

Sziikség szerint kerekesszék, szoba-WC, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, ill.
apolast elosegitd eszkoz.

. Az intézmény vezetojével valo egyeztetés sziikséges az alabbi esetekben:

kave-és teaf6zo,
mikrohullamu siito,
kenyérpirito, szendvicssiito,
szamitogép,

televizio,
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agy, szekrény, fotel,

nagyméretl butordarab (kanapé, ruhasszekrény, dohanyzo-és étkezdasztal),
hiitdszekrény,

mosogep.

A telephely vezetdje mérlegelve az épiilet adottsagait, a kozosségi terek és lakoszobak
berendezettségét, az ellatottak biztonsagat, az épiilet villamossagi rendszerének
terhelhetoségét, a munka és tiizvédelmi képviselO javaslatat, dont a behozni kivant eszkoz
jovahagyasa felol.

3. Veszélyezteto targyaknak minésiilnek, ezért nem hozhatok be az intézménybe
Az ellatott bekoltozésekor nem hozhat magaval, illetve intézményi jogviszonya soran nem
tarthat, birtokolhat olyan targyakat, melyek veszélyt jelentenek az intézményben élok testi
épségére.

Veszélyes targynak mindsiil:

o lofegyver

engedély nélkiil tarthato riaszto fegyver

gazpisztoly

légfegyver

kard

gazspray

torkés

8 cm €l hossziisagot meghalado kés

pillango kés

rugos kés

pirotechnikai eszk6zok

robbanoszerek

vipera, balta, kalapécs, furé szerszamok,

meérgez0 vegyi anyagok (savak, lagok, mérgek) stb.

kabitoszer, tudatmodosito szerek

sulyosan, megrongalodott veszélyes miiszaki berendezések, gyulékony anyagok,
lejart szavatossagu gyogyszerek

Az intézményi orvossal valo egyeztetés nélkiil, gyogyszert az intézménybe behozni tilos!

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy lakotarsa a lakootthonban veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény/ telephely vezetdjének, aki
tajekozodik az esetr6l. Sziikség esetén az ellatott szekrényét tanik jelenlétében atvizsgalhatja.
Amennyiben atvizsgalas soran tiltott targy keriil ¢l6, azt elkobozhatja. Jegyzokonyvben
rogzitésre keriil a hazirend megsértése, €s a tiltott targy behozatalanak célja.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek meg6rzésére, megovasira az
intézmény vezetsége ¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre dsztonzi,
de teljes felelsséget csak az értékmegorzési szabalyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékekért vallal. A személyes hasznalatban lévo targyakért elsésorban tulajdonosuk felel!
Javitasukat a tulajdonos (torvényes képviseld) kérésére és koltségére az intézmény biztositja.

Minden ellatottat csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartson maganal
penzt, illetve értéktargyakat, de az értékmegdrzést az intézmény az alabbiak szerint biztositja.

27



VI. Koltopénzkezelés, értékmegorzés

Az ellatott, a torvényes képviseld, illetve az ellatott hozzatartozoi esetében lehetdséget biztosit
az intézmény arra, hogy a gondnokolt részére akar a kotelezéen biztositando havi koltopénzt,
akar egyéb, a személyes sziikségleteit szolgalo koltopénzt befizetheti az intézmeény letéti
szamlajara, vagy a telephely letéti pénztaraba. Ennek felhasznalasar6l az intézmeényvezeto
altal kinevezett, az ellatott illetve torvényes képviseldje altal meghatalmazott szocialis
munkatars gondoskodik, szamla ellenében.

A lakootthonban a jovedelemmel nem rendelkezé ellatott részére a személyes sziikségletek

fedezésére az intézmény biztosit koltopénzt.

A koltépénz havi osszege nem lehet kevesebb a targyév januar [-én érvényes, szocialis

vetitési alap 6sszegének 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont 1s

terhel, a koltopénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocialis

vetitési alap dsszegének 30%-anal.

e A rendszeresen nem hasznalt vagyon- és értéktargyakat az ellatottak az intézményben
letétbe helyezhetik.

e A letétbe helyezésre keriilt targyakat két tant (pl. szolgalatot teljesité segitok, gondozok)
jelenlétében a letéti pénzkezelének kell atadni, aki tételes felsorolast készit. Miszaki
cikkek esetében gyari szam, ékszerek, és ékszerszerii targyak esetében részletes, a targyat
pontosan jellemz6 leirast mellékel, melynek alapjan a targy barmikor azonosithato. Az
atvett targyakat lepecsételt boritékban, csomagolasban kell drizni. Atvételi elismervény
adasa kotelezo.

e Az ellatott a letétbe helyezett targyakat torvényes képviseldje irasos jovahagyésaval
visszakérheti atvételi elismervény ellenében és két tanu jelenlétében.

e Az ellatottak koltopénzét a ,,Pénzkezelési Szabalyzat” szerint kezeli az intézmény.

e A letétben 6rzott pénz dsszege nem haladhatja meg a minden év januar 1-jén megallapitott
sajat jogu oOregségi nyugdij minimum Otszorosét. Ezen Osszeghatar felett a pénz
gyamhatosagi  fenntartasos  takarékbetétbe/folyoszamlara  torténé  elhelyezését
kezdeményezi az intézmény.

e A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyek, valamint a pénz felhasznalasanak
és elszamolasanak médjarol a ,,Pénzkezelési Szabélyzat™ rendelkezik.

Az intézmény csak a letétbe helyezett vagyon és értéktargyakért, készpénzert vallal

felelosséget.

VIL A téritési dij

A lakootthoni ellatasért téritési dijat kell fizetni.

e A lakdotthonban a féréhely betoltésére belépési hozzajarulast nem kell fizetni.

e Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmeény fenntartdja a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag kozleményben allapitja meg. Az intézményi téritési dijat
és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra vetitve kell
meghatarozni.

e Az intézmény vezetdje az Szt. 119/C. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az intézményi
ellatas (szolgaltatas) nyujtasanak megkezdését megel6zéen a személyi téritési dij
megallapitasahoz megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat
és jelentds ingatlanvagyonat.

e A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés f) pontja szerint 2020. januar 1-jétél az intézményi
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téritési dijat és a személyi dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra vetitve
kell meghatdrozni. A személyi téritési dij alapja az adott honap tényleges ellatasi napjai,
figyelembe véve a tavolléti napok szamat.

Tavollét esetén az el6z6 honap tavolléteinek figyelembevételével csokken a fizetendd
személyi téritési dij.

A tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendo személyi
téritési dij alapja az ellatast igénylore vonatkozo jovedelemhanyad meghatarozasa. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. Ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Gsszegii.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Gsszegét és az ellatott jelentos
pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik a személyi téritési  dij
megallapitasanal figyelembe kell venni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét az intézményvezetdé konkrét Gsszegben
allapitja meg €s arrol az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megel6zGen irasban
tajékoztatja.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt
kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntartdo dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatarozataig az ellatast valtozatlan
feltételek mellett biztositani kell.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
meértékben csokken, hogy az Szt.-ben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy az szocialis vetitési alap Osszegének 25 %-at meghaladé
meértékben novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idopontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az ) téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezheté a
feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feltilvizsgalatot megeldzden —
jovedelem ¢és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenOlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetében a
személyi téritési dij megfizetésnek kezdd idopontja a rendszeres pénzellatasra valo
jogosultsag napja.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij Gsszegét az ellatott, a torvényes
képviselOje vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill a fenntartohoz, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kovetéen a fenntartd dontésének
feliillvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Tartos bentlakédsos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatds tovabbi
feltétele, hogy az ellatottnak a Szt.119.§ (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona €s az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerGsen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.
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Ha az ellatast igénybe vevo ingyenes ellatasban részesiil szamara az Szt. 117/A § alapjan
személyes sziikségleteinek fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. A koltdpénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr l-jén érvényes szocialis vetitési alap
Osszegének 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is
terhel, a koltdopénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocialis vetitési alap 6sszegének 30%-anal.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy a
megallapitott személyi téritési dij és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetését. Ebben az esetben a Szt. 116. § és (3) bekezdésében, valamint 117. §-ban és
a 117/A. § (1)-(2) bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell
elvégezni a 119/C. § szerinti jovedelemvizsgalatot.

A nyilatkozat megtétele a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol elonyt nem
keletkeztethet.

A megillapitott személyi téritési dijat a megfizetésre kotelezett az intézmény altal
rendelkezésre bocsatott postai utalvanyon vagy atutalassal havonta utélag, a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig koteles megfizetni.

Amennyiben az ellatott, a torvényes képviselOje vagy a téritési dijat megfizetd személy

::::::

------

dij Osszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését,- akkor az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal
megszintetheti.
Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, Kkoteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi eldirasoknak megfeleloen
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden
allapitja meg.
Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor a jogszabalyi eldirasok alapjan gy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.
a téritési dijat megfizetd személyt az intézmény vezetdje irasban tajékoztatja a felmondas
lehetdségeérol, annak kezdé idépontjarol, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésében
foglaltakrol.
Az Szt. 101. § (2) bekezdés c) pontja és az Szt. 102. § nem alkalmazhato, ha az Szt. 119. §
(2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.
Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritesi
dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetéje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megallapitasakor az intézmény vezetoje
az ellatott jelentds ingatlanvagyonat is figyelembe vette, a jelzalogbejegyzés
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kezdeményezésérol valo dontés érdekében évente értesiti a fenntartot a folyo évi hatralék
Osszegerol.
o Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti.
Az ellatott a két honapot meghalado tavollét idejére:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének idotartamara alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.
Tavollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben.
A tavolléti napok havi szinten Osszesitésre és jovairasra keriilnek a kovetkezo havi személyi
téritési dij 6sszegébol.
Az intézményi ellatasban részesilo ellatott, illetve torvényes keépviselGje szerzodésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban el6irt feltételeket meghaladé ellatotti 1gény kielégitésének
koltségeit viseli. Amennyiben az intézményi jogviszony megszinik, - haldleset kivételével - a
koltségeknek a fennmaradé idore juté aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

VIIIL. Eltavozas, latogatas, kapcsolattartas, szabadsag rendje

Az ellatott kilépéje soran az intézmény teriiletét elhagyja, de a teleplilést nem. Eltavozasnak
mindsiil, ha a teleptilésrdl is el kivan utazni. Tavollétnek a 24 6rat meghalado intézményen
kiviili tartozkodas mindsiil.

Az ellatottak az eltavozasi szandékukrol és a visszatérésiik tervezett idépontjardl a szolgalatot
teljesité gondozot, segitdt tajékoztatjak.

A segitok figyelemmel kisérik, hogy az ellatottak a lakootthont tiszta, rendezett kiilsével az
¢vszaknak ¢és az idéjarasnak megfelelé ruhazatban hagyjak el, ha sziikséges figyelmeztetik
erre az ellatottat, és segitséget nyqdjtunk.

Az intézmény csoportos programokat, bevasarlasokat, sétakat szervez azon ellatottak
szamara, akik ebben segitséget igényelnek vagy helytelen viselkedési szokasaik miatt erre
sziikség van.

Tavollétnek mindsiil:

e aszabadsag,

o cgészségligyl intézményben valo tartozkodas,

o cldzetes bejelentés nélkiili tavollét.

Fontos jelezni a 24 orat meghaladd tavollétet azért is, mert ez mar a gondozasi napok
szamaban valtozast jelent és ezzel egylitt a téritési dij Osszege is megvaltozik. A rendszeres
hétvégi eltavozas tavollétnek mindsiil.

A lakootthonban dolgozo segité, vagy gondozé a telephelyvezetével, vezetd apoloval
egyeztetve kilépot ad eltavozast bejelentd ellatott részére.

A Kilépo idotartama

hétfotol - péntekig 14:00 — 17:00 6ra kozott

szombat- vasarnap ¢s tinnepnapokon: 09.00-11.30-1g és 13.00-17.00-ig

illetve barmikor lehetséges kivéve, ha szamottevé egészségi allapot valtozas torténik,
jarvanyok idoszakaban, vagy ha olyan szélséséges 1d6jarasi koriilmény all fenn ami az ellatott
egészségi allapotat veszélyeztetné (hoségriado, vihar, jeges, 6nos eso, csliszos utak).

A Kilépé, eltavozas, szabadsiag megvonasat biinteto jelleggel tilos alkalmazni.
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Az intézmény javasolja, hogy az ellatottak az étkezések és a gyogyszer bevételének
idopontjara térjenek vissza a lakootthonba. Az eltavozasi id6szak meghosszabbitasat minden
esetben jelezni kell a segité / gondozonak.

A kilépé vagy eltavozas a fejleszto foglalkoztatisban résztvevd ellatottak részére, hétfotol
péntekig csak munkaidé utan, szombat, illetve vasarnap, a megadott idotartamban, illetve
egyéni igény figyelembevételével engedélyezett.

Tavozaskor az ellatott kérésre bemutatja a szolgalatot teljesitd segitének, gondozonak, illetve
a portai szolgalatot végzé munkavallalonak, hogy milyen hasznalati targyakat, ruhanemut
kivan magaval vinni.

Az ellatottak kilépd, eltavozas, illetve szabadsag igényét a segitd/gondozd egy erre
rendszeresitett flizetbe bejegyzi, majd az errdl kiallitott tajékoztatd lapot az ellatottnak atadja.
A kilépo és eltivozas esetén az ellatott azt a portan koteles bemutatni és maganal tartani.
Szabadsagos lap 3 példanyban késziil melybdl egy az ellatott, egy a gondozok, segitok €s egy
az ugyvitel részére.

A hosszabb tobb napos eltavozasra vald utazas esetén sziikséges az ellatottat tobb napra
befogadni kivané személy telefonon vagy irasban torténd befogado nyilatkozata, térvényes
képviseld tajékoztatasa a szabadsag tényérol, egészségi alkalmassag ¢s ajanlott egy
kornyezettanulmany kérése is. A felsoroltak esetén a szabadsagot a telephelyvezeto adja ki, ha
sziikséges konzultal a vezetd apoloval is.

Amennyiben az ellatott nem érkezik vissza a megadott idépontban és a befogado személlyel,
ellatottal nem sikeriil egyeztetni ennek okardl, a gondozd, segité személyzet értesiti a
telephelyvezet6t és torvényes képviselot, akik az ebben az esetben a sziikséges lépéseket
kotelezoen megteszik.

Amennyiben az eltavozas, illetve szabadsag idejére az ellatott gydgyszereit magaval viszi,
nyilatkozik az atvétel tényérdl és arrdl, hogy gyogyszereit csak az orvos utasitisanak
megfeleléen veszi be, amennyiben nem ennek megfeleléen jar el az egészségben
bekovetkezett valtozasokért az intézmény felelosséget nem vallal. Az intézmény leltart készit
a szabadsag idejére elvitt ruhanemikrol, eszkozokrol, mellyel a visszaérkezéskor az ellatott,
illetve befogadd személy elszamol.

Az ellatast igénybe vevoket torvényes képviseloik, rokonaik, ismerdseik az év minden napjan
latogathatjak az éjszakai pihen6ido kivételével. Az ellatottak a latogatokat a foépiilet latogato
helyiségben fogadhatjak. A latogatok az ellatottak szobajat, elézetesen a telephelyvezet6tol
torténd engedélykérést kovetben megnézhetik, de ott csak a lakotarsai hozzajarulasaval
tartozkodhatnak.

Fekvo beteg fogadhat latogatot a lakdszobaban, de a latogatas nem zavarhatja a tobbi ellatott
nyugalmat. Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, fiirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lakoszobat.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartasukkal nem zavarhatjak az ellatottak nyugalmat ¢és
az intézmény rendjét.

Az intézmény munkavallaléi segité szandékkal figyelemmel kisérik az ellatottak kiilso
kapcsolatainak alakulasat. Az ellatottak igénye alapjan a gondozok, segitok, szocialis
munkatarsak, fejlesztopedagdgusok segitséget nyujtanak az ellatottak levelezésének,
telefonon torténd kapcesolattartasanak lebonyolitasdhoz.

Az intézmény és a lakootthon az ellatottak és hozzatartozok kapcsolattartasat az évente
kulénboz6 rendezvények megszervezésével is elosegiti.

Az ellatotthoz érkezd latogatok kotelesek latogatasuk kezdetén a szolgalatban lévo
gondozonak, segitonek jelezni a latogatast, valamint az ellatott szamara hozott targyakat,
ruhanemiiket, élelmiszert bemutatni. A szolgélatban 1év6 gondozonak, segitonek kotelessége
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a targyakrol, ruhanemiikrdl, atvételi elismervényt késziteni, az élelmiszerek tarolasarol
gondoskodni az élelmezési — egészségligyi szabalyoknak megfelelen.

A latogatok Kkotelesek az ellatott személyi leltaraban 1évé hasznalati  eszkozeinek,
ruhanemtinek  egyéb  hasznalati  targyainak elvitelekor a  szolgédlatban  1évo
gondozonak/segitonek azt jelezni. A szolgalatban lévé gondozd/segitd koteles az elvitt
targyakrol, hasznalati eszk6zokrol, ruhanemiikrol atvételi elismervényt késziteni.

A latogatas rendje

Az ellatottaknak joga van csaladi és tarsas kapcsolatainak fenntartaséra, latogatok fogadasara,
azonban:

a.) a tobbi ellatott nyugalma érdekében a latogatas javasolt ideje:

09.00 — 19.00 o6ra kozotti idoszak.

b.) 19 ora utan az otthonban a latogaté a szolgélatot teljesité gondozd, segitd engedélyével
tartozkodhat.

c.) Az orvos javaslatara (pl. jarvanyligyi szempontbol) a latogatas korlatozhato, illetve
sziineteltethetd.

Az intézmény kéri, hogy a latogatok a lakootthon teriiletén ligyeljenek a rendre és a
tisztasagra. Igény és elozetes bejelentés esetén a latogatdk részére az intézmény - térités
ellenében - ebédet biztosit.

Amennyiben a latogatok a lakootthon rendjét szandékosan és sulyosan megzavarjak,
telephelyvezetd, a vezetd apolo kotelesek intézkedni a rend helyreallitasa érdekében, (pl.
latogato eltavolitasa, - sziikség esetén hatosag igénybevételével,- latogato kitiltasa).

Az intézkedést indoklo esetek:

» a latogatasi ido — rendszeres- figyelmen kiviil hagyasa,

o latogatasra alkalmatlan allapot (alkoholos befolyasoltsag),

» alkoholos ital intézménybe val6 behozatala,

o dohanyzasra kijelolt helyen kiviili dohanyzas,

« az intézmény ellatottjaival szemben tanusitott elitélendé magatartas,

» tettlegesség, hangoskodas,

e a gondozo/segitokkel szemben tanusitott nem megfelelé magatartas.

Az intézkedés modjai: Az intézményvezetd vagy helyettese, a telephelyvezetd, illetve vezetd
apolo,

e felhivja az illeto latogato figyelmét a helytelen magatartas megsziintetésére,

a hazirend szabalyaira utalva felszolitja annak betartasara,

korlatozza a latogatas idejét, helyét,

felszolitja az illetot az intézmény elhagyasara,

sziikség esetén a rendorség segitségét kéri.

IX. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az ellatottak szamara biztositott a szabad vallasgyakorlas. Az intézmény az ellatottak részére
biztositja, hogy felekezetre valo tekintet nélkiil gyakorolhatjak vallasukat. Az intézmény
lehetoséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseloi, papjai, lelkészei szamara az
ellatottak meglatogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra, az apolé gondozo otthon
konferenciatermében. A Romai Katolikus Egyhaz hitoktatoi id6kézonként foglakozasokat
tartanak az intézményben, ahol a foglalkozasokon kiviil az egyéni vallasgyakorlasra is
lehetdség van.
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X. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

A lakootthoni ellatds az intézményben élok elhelyezési koriilményeit, életmindsegét javito,
személyiségiik fejlesztését célzo, sajatos és nagymértékii szabadsagot biztosito ellatasi forma.
Az apolo-gondozo céli lakootthon az ellatottnak teljes korti ellatast biztosit.

1. Lakhatas

A lakootthon fiitése (189/1998. (XI.23.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint) és a
lakotérben a megfelelé homérséklet biztositasa folyamatos.

Az intézmény vildgitasa, az aramszolgaltatis, a megfeleld fényeré a lakoszobakban
biztositott, a folyosokon a kapcsolok idozitettek.

A lakootthonba az alabbi elektromos berendezések hasznalata lehetséges: mosogép,
mikrohullami siit6, elektromos f6zolap, vasalo, televiziok, zene és film lejatszok,
szamitogépek, szendvicssiito, hiitdszekrény, kenyérpirito, teaf6zo.

Az intézményben a hideg, meleg folyoviz biztositott, a szennyvizelvezetés megoldott.

A szemétszallitas hetente egyszer torténik, a lakdszobakbol az ellatottak naponta iritik a
taroloban elhelyezett hulladékot. Szelektiv hulladékgytijtésre is van lehetoség. A veszélyes
hulladék szallitasa megtorténik.

A rovar, ragesaloirtas megoldott az intézményben, a kartevo irtds alkalmaval a kihelyezett
eszkozoket felnyitni, abba bele nytlni veszélyes és tilos.

Az ingatlanra a fenntarté megbizasabol az lizemelteto intézmény (Biborka Integralt Szociélis
Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye) a vagyonbiztositast, valamint a feleldsség biztositast
megkototte.

Tiizvédelemi szempontokat figyelembe véve az intézményben a kovetkezd rendszerek
mikodnek: beépitett tlizjelzo rendszer.

Az intézmény épiilete akadalymentes: az ajtoszélesség megfeleld, akadalymentes
mellékhelyiségek fiirdok Keriiltek beépitésre, latassériiltek segitése céljabol a burkolat eltéré
bordazata.

A lakoszobak, kozos helyiségek naponta, illetve sziikség szerint, keriilnek takaritasra, az
ellatottak altal a munkavallalok iranyitasaval.

A lakootthonban feliiletfertétlenitést az ott ¢€lo ellatottak valamint a fejlesztd
foglalkoztatasban dolgozo ellatottak végeznek, a nagytakaritasok alkalmaval.

Parkolasi lehetoség az udvarban.

Kozosségi helyiségek: ebédld, foglalkoztato, eldtér.

Elhelyezés 2 agyas szobakban.

Hazastarsak/¢élettarsak elhelyezésére van lehetdseg

Lakootthonon beliili lakdszoba valtas torténhet:

e cllatott kezdeményezésére (igényfelmérést kovetden, vagy jelzés alapjan)

e intézmény kezdeményezésére (allapotrosszabbodas esetén)

Ellatottak altal nem latogathatd helyiségek: az apold gondozod otthon épiiletében talalhato
irodak, raktarak, irattar, orvosi szoba, garazs, konyha, mosoda egyes helyiségei.

Az apolo gondozo otthon folyosoin folyamatos megfigyeld és rogzité rendszer mikodik.
Vagyonvédelmi és az ellatottak biztonsaga céljabol térfigyelé kamerak keriiltek kihelyezésre,
melyek alkalmasak arra is, hogy a folyosokon a munkaltaté a munkavallalok munkavégzését
ellendrizze. A kozleked6 folyosokon (A,B,C, osztaly) elhelyezett kamerak 5 napig taroljak az
adatokat, a felvett anyagot, képet az ellatottakrol és az intézmény teriiletén dolgozokrol illetve
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hozzatartozokrol, latogatokrol. A halozatba kiilso személyek becsatlakozni nem tudnak mivel
ez zart lancu kamerarendszer elektronikus adatrogzitéssel.

A mindennapi munkavégzést szuroproba szertien vagy allando jelleggel az intézményvezeto,
a telephelyvezeto és a vezetd apold ellendrizheti.

Az intézményben a kébeltelevizio haldzat kiépitésre kerilt, internet hozzaférés biztositott.

A lakootthon ellatottjai az apolé gondozo otthonban a kovetkezd kozosségi helyiségeket
hasznalhatjak foglalkoztatasuk alkalmaval: kondi terem, konferenciaterem, intim szoba,
fodraszmiihely latogatoi szoba.

Az épiiletiizemeltetéssel kapesolatban az ellatottakat is érinto szabalyok:

o mellckhelyiségek rendeltetésszerti hasznalata

e csaptelepek, zuhanyzok, We tartalyok, piszoarok, rendeltetésszerli hasznalata rongalasok
mell6zése,

e alefolyok, We-k hasznalata soran azokat szandékosan eltomitent tilos,

o csempék, burkolatok, ablakparkany rongalasat keriilni kell.

A szandékos rongalas esetén a karokozo a kart koteles megtériteni az intézmény részére.
2. Etkezés

Az apold gondozd otthon sajat 300 adagos fézokonyhaval rendelkezik. Az intézmény a
lakdotthonban €16 ellatottak részére napi 6tszori étkezést nyujt a lakootthon ebédldjében.

Az apolé gondozoé otthon épiiletében a glutén és tejérzékeny ételek elkészitésére a megfeleld
fozési feltételek biztositasa érdekében, diétas konyha helyiség talalhato.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi el6iras szerint — diétas étrendet
biztosit az intézmény. A legaldbb napi haromszori alkalommal torténé megfelelé mennyiségii
folyadékpotlasra a segitok, gondozok felhivhatjak az ellatottak figyelmét.

Az étlap 4 hétre elore elkészill az egyéni kivansagoknak és a korszerii taplalkozasi
igényeknek, valamint az ellatottak altal mikdodtetett kivansagfiizet figyelembevételével.
Megtekinthet6 az ebédl6ben és a faliujsagon, ahol kifliggesztésre kertil.

Az intézményben lehetdség van élelmezés nélkiil igénybe vett ellatasra ebben az esetben
azonban a diéta be nem tartasa az ellatott felelossége. Amennyiben az ellatott az adott napon
nem veszi igénybe az étkezést és az intézményben tartozkodik Ugy arra a napra az étkezés
nélkili téritési dij kertil megallapitasra. Az élelmezés nélkiili ellatast irasban kell kérni és
lemondani, harom nappal korabban.

Az étkezési idon tali étkezést a lakootthon segitdje, gondozoja biztositja, az ebédloben talalva.
A maximalis tarolasi id0 2 ora, a tarolast a konyha végzi el.

2.1. Az étkezések ideje:

Reggeli: 08.00 — 08.30
Tizorai: 10.00-10.30
Ebéd: 12.00-12.30
Uzsonna: 15.00-15.30
Vacsora: 17.00 - 17.30

Az étkezés a lakootthon ebédlojében torténik.

A kiilsé foglalkoztaté alkalmazasdban allo ellatottak étkezési rendje minden esetben a
munkarendhez igazodik. ElGzetes megbeszélés szerint, a tavollévok részére, az eltehetd
ételeket a lakootthoni hiitdszekrényben kell tarolni, és utdlag kiszolgalni a lako részére. Az
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étkez6bol a felszolgalt ételt kivinni nem szabad. A lakdszobaban romlando élelmiszert tarolni,
az ebédlo felszerelési targyait, evoeszkozoket az ebédlobol kivinni nem szabad. A
lakoszobdkban tea-, kavéfozésre, ételmelegitésre villanymelegitdt, a tiiz és balesetveszély
miatt, hasznalni nem szabad.

Az étkezéshez a gondozast, segitést végzok a sziikséges segitséget kotelesek biztositani. Az
ellatottak a vasarolt, vagy kapott élelmiszert az étkezohelyen, vagy tarsalgo részben
fogyaszthatjak el, illetve a szocidlis munkatarsnal, segiténeél vagy a lakootthon
hiitészekrényekben tarolhatjak. A tarolasra atadott élelmiszereket névvel és datummal
sziikséges ellatni. A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehetdleg legyenek tekintettel az
ellatottak egészségi allapotara, az ételek eltarthatosagara, a fertozések elkertilésére.

A latogatok altal az ellatottak részére behozott, és esetlegesen megmaradd ételmaradékok
tarolasanal figyelembe kell venni az élelmiszerbiztonsagi eldirasokat. A kavézashoz a
szocialis munkatarsak, segitok, gondozok nyujtanak segitséget, reggeli és ebéd utani kavézas
biztositasanak lehetoségével.

A segitok és gondozok kozremiikodésével a fozési lehetdség biztositott a lakotthonban. A
fozéshez sziikséges alapanyagokat igényeik szerint az ellatottak biztositjak.

A lakdszobakban fekvobetegek kivételével étkezni, élelmiszert tarolni, valamint melegito
eszkozoket és a "Magyar Szabvany”-tol eltéré elektromos késziilékeket hasznalni nem
szabad.

Etkezés rendelés

Ellatottak étkezés rendelésének szabalyozasa. Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja.
Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
étkeztetési szolgaltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az étkeztetési
szolgaltatasra igényt tart.

Az szolgalatban 1év segité, gondozo reggel 7 oraig Gsszesiti az adott napon étkezést kérok
létszamat, és errdl tajékoztatja az intézmény fozokonyhajat (korhazban tartozkodok,
szabadsagon 1évok).

3. Ruhazattal és textiliaval tisztalkodo szerekkel valo ellatas

Megfeleld6 mindségli sajat ruhazat esetén az ellatott azt hasznalhatja. Ebben az esetben egyéni
jelolés keriil a ruhadarabokra.

Sajat ruhazat hianyaban az intézmény biztositja az ellatott szamara legalabb harom valtas
fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak, izlésének, méretének megfelel6 legalabb két
valtas also- és felsoruhazatot és utcai cipdt — sziikség szerint mas labbelit, fogyatékossaggal
€16 személyek részére, ha indokolt az életkornak megfeleld sportruhazatot is, melyek az
intézmény tulajdonat képezik. Az intézmény dltal biztositott ruhazat oOsszetételérdl,
mennyiségérol és indokoltsagarol az intézmény vezetdje dont.

Az ellatott nem kotelezhetd az intézmény altal nyujtott ruhazat igénybevételére, azonban sajat
ruhazatanak elhasznalodasa esetén is csak a fenti ruhazati ellatast igényelheti, amennyiben
nem tud sajat ruhazatot vasarolni, vagy igényt tart az intézmény 4éltal nyujtott ruhdzati
ellatasra.

Az ellatottak jovedelmiiktol sajat felhasznalasra visszamaradt pénziikbdl igényeik szerint
vasarolhatnak ruhazatot és textiliat. A beszerzéshez az intézmény segitséget nyujt.

Az intézmény a fejlesztd foglalkoztatasban foglalkoztatott ellatottak részére munkaruhézatot
biztosit.
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Az intézmény a kulturalis rendezvények szerepldinek ,.fellépd ruhait” biztositja, esetenként a
sajat ruhazatat hasznalja a fellépo.

Mind a sajat, mind az intézmény tulajdonat képezé ruhazat tisztitasarol a lakootthonban
talalhatd mosogépek segitségével, a segitok, gondozok iranyitasaval az ellatott, javitasarol az
intézmény gondoskodik, de az intézményi mosoda is téritésmentesen igénybe vehetd. Az
dpold gondozd otthonban mosoda és egy varrd, javito helyiség miikodik, mely szintén
téritésmentesen igénybe veheto.

A lakootthon a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas agynemiit,
a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat,
eszkozoket sziikség szerint biztositja.

Az intézmény az ellatottak sajat ruhazatrol személyre szolo ingonyilvantartast vezet. A
ruhazatot, ha az ellatott kéri, az intézmény a lako nevével ellatott cimkével latja el.

4. Egészségiigyi ellatas

Egészségiigyi alapellatas

A lakootthon biztositjia az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat, 24 Oraban a

gondozdi, segitoi feliigyeletet.

A lakbotthonban az egészségiigyi alapellatast az intézmény haziorvosa a pszichiatriai

szakellatast az intézmény pszichiater szakorvosa megbizasi szerzodés alapjan latja el.

Az orvosi rendelések az orvosi szobaban torténnek:

- keddi napon 7.30-10.30-ig,

- szerda 13.00-16.00 (haziorvos)

- csttortoki 8.00-12.00-ig (pszichiater) napokon.

A szabad haziorvos valasztas lehetdségével minden ellatott élhet. Az intézmény - a fogorvosi

ellatas kivételével - biztositja az ellatottak egészségiigyi alapellatasat. Amennyiben az ellatott

nem az intézmény orvosat valasztja, errdl a vezetd apolot tajékoztatni kell, hogy betegség,
vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerezésre ne keriiljon sor. A szabad orvosvalasztassal
felmertilo tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

Az egészségligyi ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevo:

o egészségmegdrzését szolgalo felvilagositasarol melyet a fejlesztopedagogusok, és segitok
épitenek be foglalkozasaikba, illetve sziikség szerint a haziorvos, szakorvos tart rendelési
idejében.

e rendszeres orvosi feliigyeletérdl / ezen beliil: egészségi allapot folyamatos ellendrzése:
vérvizsgalatok, laborvizsgalat, gyogyszerszintellenorzés, vércukorellenorzés,
egészségligyi  tandcsadas, szemészeti  vizsgalatok, tiiddsziirés, nogyogyaszati
szlirbvizsgalatok, mammografia, orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, az intézmény
keretein beliil megoldhato gyogykezelés/,

e sziikség szerinti apolasarol,

e szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasarol,

e korhazi kezeléshez val6 hozzajutasarol,

e az 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott és ennek alapjan elkészitett
téritésmentes intézményi alaplistas gyogyszerellatasarol

e gyOgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az ellatottak egészségiigyi ellatasarol, gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozokkel torténd
ellatasarol az intézmény gondoskodik az SzCsM rendelet S0. §, 51. § és 52. §-ai alapjan. A
gyogyaszati segédeszkéz amennyiben alanyi jogon jar az ellatottnak vagy annak ellenértékét
az ellatott megfizeti személyes tulajdonaba keriil. (Az ingonyilvantarté lapjara fel kell
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vezetni.) Amennyiben az eszkozok téritési dijat az intézmény fizeti meg, ugy az intézményi
tulajdont képez.

Az intézményi alap- és eseti listin szereplo gyogyszerek, készitmények téritésmentesen
biztositottak, egyéb készitményekért az ellatott megmarado jovedelme terhére koteles fizetni.
A koltopénz nem terhelhetd gyogyszerkoltséggel. Amennyiben az ellatottnak a téritési dij
megfizetése és a koltépénz biztositdsa utan nincs pénzmaradvanya a téritéskoteles
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6z0k koltsége az intézményt terheli.

Az alaplistat az intézmény haziorvosa allitja 6ssze, majd megtekintheté az orvosi rendeloben,
a hirdeto tablakon, a vezetd apold irodajaban.

Szakorvosi ellatas irant az intézmény orvosa intézkedik. Egyes szakrendeléseket - szemészet,
nogyogyaszat, sebészet, borgyogyaszat - az ellatottak sajat kezdeményezésiikre, beutalas
nélkiil is elézetes idopont egyeztetéssel igénybe vehetnek.

Az ellatottak egészségi allapotarél az intézmény orvosat, vezetd apolot, a gondozok
rendszeresen, illetve sziikség szerint tajékoztatjak. Indokolt esetben rendkiviili (ligyeleti)
orvosi segitség irant intézkednek.

Gyogyszer adagolasa csak az orvos utasitasa alapjan torténhet, bevételérdl a gondozok,
segitok kozremiikodésével kotelesek gondoskodni.

Az ellatott egészségi allapotardl felvilagositast az orvos, az intézmény vezetd apoldja,
telephelyvezetd és kivételes esetben a megbizott gondozo, segitd adhat, kizarolag az
ellatottnak (az altala értheté modon), illetve torvényes képviseldjének — figyelemmel az
tigycsoportokra, melyre a torvényes képvisel6 felhatalmazast kapott- valamint az ellatott vagy
a torvényes képviselé altal megjelolt egyéb hozzatartozonak. Minden mas vonatkozasban
teljes titoktartasi kotelezettsége van minden munkavallalonak.

Az eredményes egylittmikodéshez sziikséges, hogy az ellatott, illetve torvényes képviseloje
az intézmény rendelkezésére bocsassa személyi adataira, vagyoni helyzetére, egészségi
allapotéra vonatkozo valamennyi adatat, valamint az ezekben bekdvetkezo valtozasokat.

Alapapolasi feladatok
A gondozo személyzet az ellatott elhelyezésénél ligyel a biztonsagos és higiénés kornyezet
kialakitasara, az alapveté sziikségletek kielégitésére.

Eletveszély elharitasa érdekében értesiti a mentoket.
Siirg6sségi betegellatas a teriiletileg illetékes Grof Tisza Istvan Koérhaz Berettyoujfaluban.

Gyogyszerellatas

A gybgyszerek adagoldsa csak az orvos utasitasa alapjan torténhet. A gyogyszerek heti
dobozokba torténé kiadagolasa az ezzel a feladattal megbizott apold vagy gondozo
képesitéssel rendelkez6 munkavallalok feladata.

A gyogyszerek bevételérdl a gondozdk, segitok kotelesek gondoskodni, a gyogyszerelés
protokollja szerint.

Gyogyszernek nem mindsiilo gyogyhatasi készitményeket az ellatott vagy torvényes
képviseldje kérésére az intézmény biztositja, melynek koltsége az ellatottat terheli.

Intézményi orvos szakorvos tudta nélkiil szedett gyogyszereket az ellatott csak sajat
felelosségére teheti meg.

Eltavozaskor az ellatott részére atadasra keriil az orvos altal eldirt gyogyszer mennyiség. Az
atvételkor nyilatkozat kertil alairasra, amelyben az ellatott vallalja, hogy betartja az orvos
utasitasat. Amennyiben nem igy tesz, az intézmény felelosséget nem vallal.
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A gyogyszerbeszerzés szallitasi szerzédés alapjan torténik. A gyogyszer kiszallitasa a
haziorvos altal kiadott vények, és a nem vénykoteles gyogyszerek kiilon megrendelése
alapjan, szamla ellenében torténik az intézménybe. A gyogyszerek nyilvantartasara és a
gyogyszerelés dokumentalasara szamitogépes program szolgal. A szamitogépes program
elkésziti a személyre szolo gyogyszereld lapot, egyéni gydgyszernyilvantartd lapot és a
havonkénti elszamolast. A gyogyszer koltség ellatottat terhel6 részének elszamolasa, havonta
egyszer torténik szamla ellenében.

5. Tisztalkodas, fiirdés

A személyi és kornyezeti tisztasag megorzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kozos

¢rdeke ¢és kotelessége.

A személyi higiénére vonatkozo eldirasok betartasa kozos érdek, éppen ezért kotelezo.

o Felkelés, munkavégzés, WC hasznalat utan, étkezés, lefekvés elott minden ellatottnak
tisztalkodni. illetve mosakodni kell.

e A tisztalkodas, zuhanyozas, koromapolas, hajmosas, borotvalas, fogmosas a sziikséges
segitség megadasa mellett torténik.

e Fekvobetegek fiirdetése, mosdatasa a segitok, gondozok feladata.

o Az ellatottak személyi higiénéjéért a segitok, gondozok felelosek.

e Az intézmény biztositia az ellatottak részére az alapvetd tisztalkodasi szereket,
felszereléseket, de torekedni kell takarékos felhasznalasukra. Lehetdség van arra, hogy az
ellatott igénye szerint koltOpénzébdl is vasarolhasson kozmetikumokat — tusfiirdd,
dezodor, sampon, borotvahab, borotva, arcszesz, testapolo stb.- s azokat hasznélja.

e A lakootthon a ruhazat ¢s textilia mosasat a fiirdohelyiségben elhelyezett mosogépben
végzi.

e Az ellatottak oOnalléan borotvalkoznak, de igény szerint kérhetnek segitséget a
gondozoktol, segitdktol.

e Az intézmény havi egy alkalommal biztositja az ellatottak szamara a fodrasz szolgaltatast,
mely kizarolag a hajvagast foglalja magaba. Hajfestés, és mas fodrasz szolgaltatas esetén
a koltségek az ellatottat terhelik.

e A pedikiir, manikiir stb. szolgaltatasért az ellatott fizet.

e A kozosségi programokon az ellatottak csak tiszta, apolt allapotban jelenhetnek meg.

A lakootthonban mindenkinek lehetOsége van a rendszeres mindennapi tisztalkodasra,

firdésre. Kadak, zuhanyzok is rendelkezésre allnak. Altaldnossagban o6nélldan végzett

tevékenység, de a segitséget igénylo ellatottakat a segiték, a gondozok segitik abban, hogy

tisztalkodasuk szakszerlien, zokkenémentesen, intimitasuk tiszteletben tartasaval torténjék, a

személyi higiéné biztositasanak protokollja szerint.

6. Szexualis felvilagositas- Intim szoba hasznalat

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok végzése soran valamennyi dolgozo nagy
figyelmet fordit az ellatast igénybe vevok alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogukhoz.

Az ellatottak szexualis életét érintd tanacsadasra, felmeriil6 parkapcsolati kérdésekre illetve az
intimszoba igénybevételének maddjara négyszemkdozt és kiscsoportos foglalkozas keretében
kertil sor a szocialis és pedagogiai csoport kozremiikodésével.
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A fejlesztopedagogusok és a gondozd, segité személyzet folyamatos feladata az ellatottak
szexualis felvilagositasa. A fejlesztopedagogusok kiscsoportos foglalkozasok keretében
oktatéanyag és oktatofilmek segitségével szexualis felvilagositd foglalkozasokat szerveznek.
Az intézmény biztositja, hogy azok az ellatottak is valodi intimitas keretében élhessenek
szexualis €letet, akik nem élnek kozos lakoszobaban.

Az ellatottak tarsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba miikddtetésével
biztositja az intézmény. Az elkiilonitett, nyugodt, mas célra nem hasznalhato szoba, alkalmas
a bizalmas, intim egyiittlétre. Ennek megfelelden az intimszoba rendelkezik aggyal, tiszta
agynemiivel, mosdo helyiséggel, folyékony szappannal, torolkézovel, szennyes kosarral,
szekrénnyel, ablaka pedig sotétitovel ellatott. Az intimszoba hasznalata kozos akarattal
torténhet, amennyiben nem igy torténik az szexualis zaklatasnak, nemi eroszaknak mindsiil,
ami bilincselekménynek szamit és biintetendo.

Az apoldé gondozoé otthon épiiletében talalhato intim szobat a hét minden napjan, napszaktol
fuggetleniil, az intézmény valamennyi ellatottja igénybe veheti, az intimszoba folyamatosan
igénybe vehetd. A szoba ajtajan ,,SZABAD” és ,,FOGLALT" tabla kihelyezésre kertilt.

Az tjonnan érkezo ellatottat tajékoztatni kell az intimszoba hasznalatanak lehetoségérol, és
szabalyairol.

Az egyiittlét alatt biztositani kell az ellatottak szamara a nyugalmat és az intimitast.

A gondozdknak, segitoknek fokozott figyelmet kell forditani az egytittlét zavartalansagara.

Az egyittlét utan a higiénés teend6k elvégzésére az intézmény fiirdéje hasznalhato. A
megfelelo tisztalkodasi eszkozoket az intézmény (tusfiirdo, torolk6zo) biztositja.

Az intimszobaban az ellatottak a hasznalat utan az agynemiit lecserélik, a hasznalt textiliat a
mosodaba leadjak.

A takaritast és a tiszta agynemiit az intézmény biztositja.

A lakootthonban €16 ndk esetében az orvosi javaslat figyelembevételével lehetoség van
fogamzasgatlo tabletta szedésére vagy fogamzasgatlo injekcid beadatasara.

A fogamzasgatlo hasznalatara senki nem kotelezhetd, annak szedése, vagy beadatasa minden
ellatott 6nallo dontésén alapul, melyrdl a bekoltozéskor irasban nyilatkozik.

irasos nyilatkozatat az ellatott barmikor megvaltoztathatja.

7. Mentalhigiénés ellatas, szabadidos programok

A lakéotthonnak mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak, megorzésének érdekében.

A lakootthon az ellatast igénybe vevok altal szervezett kozosség nagyfoka autonomia mellett
alakitja €életkorilményeit.

A lakéotthon ellatottjai részére, idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a segitok, gondozok és
fejlesztopedagdgusok nyujtanak segitséget.

A fejlesztopedagogus és a segitok kozremiikodésével a lakootthonban folyamatosan
biztositott az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatasa. Ennek keretében
fejlesztopedagogus ¢s a segitdk folyamatosan figyelemmel kisérik, sziikség esetén aktivan
alakitjak az ellatast igénybe vevo életkoriilményeivel kapcsolatos dontéseit, életvitelét.

A programokon valo részvétel onkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak megfelelén vehetnek részt. Az ellatottak hodolhatnak hobbyjuknak, de a
kozosségért tenni akarok a miisorok, kirandulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az ellatottak részére a kulturalis szakkorok (irodalmi, kézmiives, ének-zene, tanc, stb.) 1gény
szerint, az innepekhez, és az éves programtervhez igazodva szervezodnek.
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A terapias és készségfejleszto foglalkozas célja a megmaradt képességek fejlesztése, szinten

tartasa. A foglalkozas szervezheté a lakootthon kdrnyezetében, tarsalgé helyiségében és az

intézményen kivil is.

A lakootthon fejlesztopedagogusa, valamint a segitok, gondozok biztositjak a

konfliktushelyzet kialakuldsanak megel6zése és kezelése érdekében az egyéni és csoportos

beszélgetést, a fejlesztéseket, a személyre szabott banasmoédot, az egyéni és csoportos

beszélgetéseket, a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit, az ellatott csaladi €s tarsadalmi

kapcsolatai fenntartasanak és a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

A felmeriild problémak megbeszélésre keriilhetnek egyénileg, és a havonta megtartott

lakogytilések alkalmaval.

A fejlesztopedagogus és a segitok figyelemmel kisérik, felmérik az ellatottak érdeklodési

koret, kulturalis és sport programokkal kapcsolatos igényeiket.

A fejlesztopedagdégus munkajat éves programterv alapjan, orarend szerint végzi, mely a

faliajsagon kifliggesztésre kertil.

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni

adottsagainak, érdeklodési korének figyelembevételével a fejlesztopedagogus és segitok altal

szervezett programok:

o az aktivitast segito fizikai tevékenységek (séta, tanc, sporttevékenység, versenyek,)

o szellemi és szorakoztato tevékenységek (olvasas, felolvasas, zenehallgatas, tévénézeés,
kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, filmklub, versek tanulasa, szinpadi jatékok),

o kulturdlis tevékenységek (rendezvények, Unnepségek, névnapok, muzeumlatogatasok,
kirandulasok, kiallitasok).

Az aktivitast segitd tevékenységek - az ellatast igénybe vevok kozremilkodésével — elore
tervezettek, folyamatosan, rendszeresen megszervezésre keriilnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen
vehet részt.

Az intézményben szervezett programokon és az intézmény altal szervezett programokon,
rendezvényeken valamennyi ellitott ingyenesen vehet részt. Az intézmény gondoskodik
kulturélis és szabadidds tevékenységek szervezésérol (pl. szinhazlatogatas, kirandulas, k6zos
rendezvények, tinnepségek). A rendezvények szervezoéi az intézményen kiviili programokon
az elérhetd legmagasabb fizetési kedvezményt igyekeznek biztositani. Intézményen kiviili
rendezvények szervezését, a rendezvények idGtartamara a feliigyeletet (alkoto, pihend
taboroztatas, kirandulas, allatkert, szinhdaz, muazeumlatogatas), tovabba a felmeriild
koltségekhez az anyagi forrast az intézmény biztositja, ¢és vallalja a programok
megszervezését, a kiséret és feliigyelet biztositasat, tovabba a kiséretet ellaté intézményi
dolgozok munkabérének — az erre vonatkozé szabalyok szerinti- megfizetését.

8. Egyéb szolgaltatasok

A lakootthon kozosségi helyiségei, szorakoztatd eszkozei minden ellatott altal igénybe
vehetbek, a kulturalt egymas mellett élés szabalyai szerint.

A lakootthon ko6zos helyiségeinek hasznalata egymas tiszteletben tartasaval torténjen ugy,

hogy sziikségleteikben, tevékenységiikben az ellatottak egymast ne zavarjak.

9. Kegyeleti tevékenység:

41



Az intézményben a kegyeleti tevékenység a Haldoklo beteg ellatasanak protokolljaban, a
Halott ellatas protokolljaban és az Elhunyt ellatottak temetésének, dokumentumainak,
ertékeinek, hagvatékanak intézmeényi kezelésének eljarasrendjében foglaltak szerint mikodik.
A lakoéotthonban elhunytakkal kapcsolatos teendok ellatasat az intézmény vezetd apoldja
szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valo felkészitésrol,
a torvényes képvisel6, valamint az intézmény nyilvantartasaban szerepld hozzatartozo
értesitésérol, ingosagainak szambavételér6l, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetéen az Orokosoknek torténé atadasarol. A hozzatartozokkal valo
kapcsolattartast illetoleg a temetés/koztemetés ligyintézését az ezzel megbizott szocialis
munkatars végzi megfelelo koriiltekintéssel (Az ellatott/torvényes képviseldje és az intézmény
kozott kotendd intézményi jogviszonyra vonatkozo Megallapodas melléklete a kotelezoen
kitoltendd Temettetési nyilatkozat. A Temettetési nyilatkozat kitoltése az ellatas
megkezdésétol szamitott 30 napon beliil kotelezo.)

A lakootthonban elhunyt ellatott személyes hasznalataban volt ingdsagairél a szolgalatot
teljesité gondozo, segité a haldl bedlltat kovetéen a kegyeleti tevékenység elvégzése utan
jegyzéket készit, két tantval alairatja és a jegyzék masolatat az ingosagokkal egyiitt tovabbi
intézkedés, hagyatéki eljaras lefolytatasahoz atadja a szocialis munkatars részére.

A szocialis munkatars a vezetd apoloval valo konzultaciot kovetden telefonon, taviratban
vagy levélben értesiti az elhunyt torvényes képvisel6jét és/vagy legkozelebbi hozzatartozojat.
Az intézmény gondoskodik elhunyt ellatottja temettetésérél, ha nincs temettetésre kotelezhetd
hozzatartozdja, vagy ha az kotelezhetd, de kotelezettségét nem teljesiti. Az eljaras az SzCsM
rendelet 62. §-a szerint torténik.

Ha az elhunyt halila el6tt az eltemettetésérdl Végrendeletben rendelkezett az intézmény felé
és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhalalozasa esetére, az intézményvezeto a takarékbetétbol gondoskodik a temetésrol.

Ha az 0rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerore
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hatariddo megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. ha az 6rokos a kitlizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

Az intézmény és a lakootthon munkavallaloi és ellatottai az elhunyt bucstztatasanal
képviselik az intézményt. A Reformatus Egyhaz tiszteletese térités ellenében, a Romai
Katolikus Egyhaz plébanosa ¢és hitoktatdja téritésmenten biztositja a temetésen torténd
bucsuztatast a koztemetés soran.

10. Az ellatottak foglalkoztatasa:

10.1. Szocioterapias foglalkozasok:

e Az intézmény az ellatottak meglévo képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez.

e A szocioterapias foglalkozasok az ellatast igénybe vevok életkordhoz, egészségugyi
allapotahoz és képességeihez igazodnak.

e Az cellatottak bekapcsolodhatnak az intézmény miikodési korén belill szervezett
szocioterapias foglalkozasokba.

e A szocioterapias foglalkozas formai:

- terapias és készségfejleszto foglalkozas,
Terapias és készségfejlesztoé foglalkozas:

- miivészeti terapiak (festés, rajzolas, szinezés), mozgas és jatékterapiak (asztalitenisz,
lengéteke, tollaslabda, réplabda, labdarugas, kosarlabda),
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- zenefoglalkozas (hangszerek megismerése, megszolaltatasa)
- intellektualis készségfejlesztés, iras — olvasasgyakorlas, szamolas.
Az intézmény minden tamogatast megad az ellatottak intézményen kiviili munkavallalasahoz
(rehabilitacios céllal), de az intézmény dolgozdi sajat céljaikra az ellatottakkal munkat nem
végeztethetnek.

10.2. Intézményen beliili fejleszté foglalkoztatas

A fejleszto foglalkoztatas:
- a Munka torvénykonyve szerinti hatarozott idejii munkaviszonyban vagy
- fejlesztési jogviszonyban torténik.

Fejleszté foglalkoztatasban részesiilhet a ra iranyado oregségi nyugdij korhatar eléréséig az,
aki intézményi jogviszonya alapjan apolast, gondozast nyjto intézményi ellatast, lakootthoni
ellatast vesz igénybe.

Az intézményi jogviszonyban allé személy fejleszté foglalkoztatdsa az ellatott egyéni
adottsagait figyelembe vevé foglalkoztatasi terv alapjan torténik.

A fejleszto foglalkoztatasban, az alabbi munkakérokben dolgozhatnak az ellatottak:

- ciroksepriikotés, mosodai kisegités, udvar- parkgondozas, takaritas, konyhai kisegités, jarér
szolgalat, varrodai tevékenyseg, szoves.

A fejleszté foglalkoztatasba bevont ellatottak napi feladataikat a foglalkoztatasi tervben
foglaltaknak megfelelden a foglalkoztatasban résztvevé segitok feliigyeletével €s iranyitasaval
veégzik.

XI. Az intézmény alapfeladatat meghaladé szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény segitséget nyajt kiilsé szolgaltatasok elérésében, ahol a dijazast a kiilsé
szolgaltaté hatarozza meg és melynek koltségei az ellatottat terhelik. (pl. fodraszat, manikir
pedikiir, gyogymasszor, mozi, fogtechnikai munkak,).

A lakootthon sziikség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozd szolgaltatasok

igénybevételét is biztosithatja.

1. A lakéotthon alapfeladatait meghalado programokért és szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirandulas, az otthonon kiviili miivészeti,
kulturalis, szabadidos rendezvényen valo részvétel.

2. A lakootthon vallalja a programok megszervezését ennek Kkertén belil Kkiséretet,
feliigyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodo szolgaltatasokért a kisérokként résztvevo intézményi
dolgozok koltségét (pl. buszkoltség, belépodijak, sz. e. étkezés) nem lehet az ellatottak
terhére elszamolni. A varhato koltségekrol minden esetben elozetes tajékoztatas torténik.

4. A kisérok létszamat az igénybevevok allapotanak fliggvényében az intézmény/telephely
vezetoje allapitja meg.

5. Az intézmény/telephely sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgaltatasok elérésében,
ahol a dijat a kiilsd szolgaltaté hatarozza meg (pl.: alapszolgaltatason tuli fodraszat,
manikiir-pedikiir, alapcsomagot meghaladé TV csatorndk, muizeum,- szinhaz,-
mozilatogatas, kirandulas, fiirdészolgaltatas (kiilsd), stb.)

6. Torvényes képviselovel rendelkezé ellatottak esetében a tdrvényes képviselo eldzetes
irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon val6é részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.
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XII. Veszélyhelyzetek elharitasanak szabalyai, korlatozé intézkedések alkalmazasa
A lakootthoni ellatas soran elfordulhat veszélyeztetd, és kozvetlen veszélyeztetd magatartas.

1. Veszélyezteté6 magatartasnak minosiil

Ha az ellatott pszichés allapotdanak zavara kovetkeztében sajat, vagy masok életére, testi
épségére, egészségére jelentOs veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a
stirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

2. Kozvetlen veszélyeztet6 magatartasnak minosiil

Ha az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi
épségére, egészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelenthet.

Az ellatott veszélyeztetd magatartasanak, illetve kozvetlen veszélyeztetdé magatartasanak
kialakulasat els6sorban a pontos gyogyszereléssel, illetve pszichoterapias modszerekkel kell
megel6zni. Ha ennek ellenére veszélyeztetd magatartas, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartas alakul ki, azonnal szakorvosi segitséget kell igénybe venni és az utasitasai alapjan
kell eljarni. Veszélyezteto allapotu ellatott egyediil nem maradhat.

Veszélyeztetd magatartas, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartas kialakulasa esetén
korlatozo intézkedések alkalmazasara keriilhet sor.

3. Korlatozo intézkedések

Korlatozo intézkedések jogi szabalyozottsaga:

e aszocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi. I1I. torvény

e az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény,

e aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

3.1. Pszichikai korlatozas

Az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartastol valo
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a veszélyezteto, illetve a
kozvetlen veszélyezteté magatartas elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd
egyuttmikodésre vald felszolitas, mindezek eredménytelensége estén az arra valo
figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozé intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

3.2. Fizikai korlatozas:

Az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi kényszerrel,
fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo korlatozasa, igy kiilondsen az
apolasi egység és az intézmény elhagyasanak megtagadéasa és megakadalyozasa, az intézmény
teriiletén torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a testi kényszer, a rogzités, valamint a
lekotés.

3.3. Kémiai vagy bioléogiai korlatozas:

A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magtartas elharitasdhoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil alkalmazasa.

3.4. Egyéb korlatozo intézkedés:

 a fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas,

» apszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg
kell eloznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
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intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikséges az eredményesség

biztositasahoz.
Az egyeb korlatozo intézkedések kizarolag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fenndll, és amig a kdzvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast elhérito kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkil, illetve pszichikai korlatozo intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.
Az ellatott személyes szabadsaga — ellatasa soran — fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziitkség esetén, illetve az ellatott vagy
masok ¢lete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato.
Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biinteté jellegii korlatozo intézkedést tilos
alkalmazni, igy kiilondsen tilos a bantalmazas, a halos agy és ahhoz hasonlo, zart szerkezetii
ketrecre emlékeztetd, racsos eszkozok alkalmazasa.
A korlatozé intézkedés csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegli lehet, amely a
vesz€ly elharitasahoz feltétleniil sziikséges.
A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasnak teljes idotartama alatt az emberi
méltosaghoz vald jog nem korlatozhato, a testi épséghez és az egészséghez fliz6do jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani.
A korlatozo modszerek ¢és eljarasok alkalmazasa esetén az ellatott allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen ellendrizni kell, igy a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb
sziikségleteinek felmérését és kielégitését.

4. A korlatozé intézkedések elrendelésére jogosult

e az intézmény orvosa, aki munkaidén kiviil az apolési osztalyokrol kdzvetleniil hivhato a
megadott telefonszamon,

e az orvos akadalyoztatasa esetén, az intézmény vezeté apoloja, jogosult a korlatozo
intézkedés elrendelésére. A vezeté apolé az altala miiszakonként kijeldlt, a korlatozo
intézkedés alkalmazasaval megbizott apolo, gondozo részére szakmai iranymutatast ad.

Ha nem orvos rendeli el a korlatozé intézkedést, a korlatozasrol az orvost haladéktalanul

¢rtesiteni kell, akinek 2 oran beliil azt jova kell hagynia. Ennek hianydban a korlatozast

haladéktalanul meg kell sziintetni.

A dontést, ha lehetséges, még az intézkedés megkezdése el6tt dokumentalni kell. Ha nem

lehetséges, az intézkedést kovetden azonnal.

A korlatozo intézkedések idotartama a jogszabalyban elirt idétartamot nem haladhatja meg.

Ezen idotartam alatt a folyamatos felligyeletet, a testi sziikségletek kielégitésének lehetéségét

biztositani kell.

5. Veszélyhelyzetek elharitasanak lépései

A gondozé személyzet:

e clso lépésként a gondozo, segité igyekezzen meggydzni az ellatottat a sziikségesnek itélt
terapias valtoztatas elfogadasarol, az egytittmiikodésrol,

a zavarO magatartasra utalo jeleket ismerje fel,

a tapasztaltakat azonnal jelentse az orvosnak, vezetd apolonak, a pszichiaternek,
kezdeményezzen személyes beszélgetést az ellatottal,

gyakoroljak a meggy6zés modszereit,

szakszeriien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast,

a fizikai és az egészségiigyi ellatas soran is beszélgessen az ellatottakkal,

az elrendelt gyogyszereket pontosan adagolja,
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tigyeljen a folyamatos folyadékpotlasra,

az ellatottat ne hagyja magara még kis idore sem,

igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, keriilje a panikot,
a torténéseket pontosan és egyértelmiien dokumentalja.

A korlatozd intézkedésrédl, az SzCsM rendelet 6. szamu mellékletét kell kiallitani. A kitoltott

adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni, illetve harom napon beliil meg kell kiildeni az

ellatott torvényes képviseldjének, valamint az ellatott jogi képviselonek.

Az ellatas soran tortént korlatozo intézkedésrol késziilt dokumentacid az egészségiigyi

dokumentacio részét képezi.

A fenti torténések, illetve a kiilonbozo korlatozo intézkedésekhez rendelt idotartamok utan,

illetve a veszélyeztetd magatartas megsziinésekor a korlatozo intézkedést azonnal meg kell

szlntetni.

Ha az ellatott allapota stabilizalodott, akkor a lezajlott eseményt meg kell beszélni az ellatottal

és a munkatarsakkal. Ertékelni kell az okokat, a megoldasi folyamatot, hogy egy késébb

felmeriild hasonlé eset elkeriilése, kezelése érdekében. A lezajlott eseményrdl a tobbi

ellatottal, csoportos foglalkozas keretében beszélgetni kell és az esetleges keletkezett

fesziiltséget is oldani kell.

A korlatozé intézkedésrol tajékoztatni kell:

e az ellatottat szoban, (elrendelésrol, formajarol, feloldasarol);

e az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan
esetben azonnali tajékoztatas a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajarol, valamint
a feloldasarol. A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajekoztatassal egyidejileg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint torvényes
képviseldjének;

e az ellatottjogi képviselot azonnal.

A korlatozé intézkedés eljarasaval szemben az ellatott, vagy torvényes képviseldje panasszal

élhet, az Erdekképviseleti Forumnal, az ellatottjogi képvisel6nél, az intézmény vezetdjénél, a

fenntartonal. Elérhetoségiik az intézmény hirdetétablajan talalhato meg.

Az intézmény rendelkezik a Korlatozo Intézkedések Szabélyzataval, mely a jogszabalyoknak

megfelelden részletesen tartalmazza a korlatozo intézkedés alkalmazasardl szolo

eljarasrendet. A szabalyzatot, mind az ellatottak, mind a torvényes képviseldk, illetve az

intézmény dolgozoi teljes mértékben megismerik.

XIII. Rendkiviili esemény

Rendkiviili eseménynek minésil mindaz az elére nem latott veszély, vagy bekovetkezett
esemény, amely az intézmény folyamatos miikodésében, az ellatottak zavartalan ellatasaban,
az élet- és vagyonbiztonsagban, a természeti vagy az épitett kornyezet karositasaban, olyan
hatranyos valtozast eredményez, amelynek megel6zése vagy karos hatasainak elharitasa
azonnali intézkedést igényel.

Ezek példaul: tiizeset, rendkiviili id6jarasi viszonyok okozta karok. Ellatottak, vagy dolgozok
egészségét, testi épségét érintd események: gondozottak sérelmére vagy altala elkovetett
sulyos, erdszakos cselekmény.

A rendkiviili esemény bekdvetkezése esetén — amennyiben indokolt — az intézmény vezetdje
az emberi élet és a javak mentése érdekében haladéktalanul intézkedik.

Az eseményrdl az érintett hatosagokat (renddrség, tlizoltosag, mentdk, polgari veédelem,
HajdG-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Berettyoujfalui Jarasi Hivatal Népegészségligyi
Osztalya) az intézmény vezetdje, vagy az altala megbizott személy értesiti.
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A rendkiviili eseményeket az intézmény jelenti a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségére.

Az intézményben bekovetkezett rendkiviili eseményekkel kapcsolatosan részletesebben az
intézmény Rendkiviili eseménnyel kapcsolatos belso intézkedések szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik a voros kod kiadasaval osszefiiggd feladatokrol szol6 protokollhoz
kapcsolodo belsd eljarasrenddel. A vords koédot az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat
veszélyjelzo rendszerét figyelembe véve a Belligyminisztérium adja ki, illetve vonja vissza.
Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma , voros kod™ elnevezésii specidalis figyelmeztetést ad
ki —10 °C vagy annal alacsonyabb hémérséklet, tartosan 27 °C feletti napi kozéphdmérséklet
vagy egyeéb iddjarasi  koriilmények esetén a meteoroldgiai szolgdalat masodik szintii
veszélyjelzése alapjan.

A voros kodot regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil adjdak ki, amelynek ideje alatt a
bentlakasos intézmények — a diszpécserkézpont eldzetes jelzése alapjan — a szolgaltatéi
nyilvantartasba bejegyzett ellatasi formajuktol, ellatasi teriiletiikiél és féréhelyszamuktol
fiiggetleniil kitelesek az intézménybe érkez6 hajléktalan személynek élete és testi épsége
megovasahoz sziikséges mértekben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositani. A
krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre allé férdhelytdl, kapacitastol. Az elldatds ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon létre."”

XIV. Az ellatottak érdekvédelme

A lakootthon ellatottja (hozzatartozoja, torvényes képviseldje) az intézményi ellatassal
kapcsolatosan panaszt tehet.

A lakootthonban kihelyezett vélemény és panaszlada talalhatd, melyben az elldtottak,
torvenyes képviselok, hozzatartozok az intézménnyel kapcsolatos véleményiiket, panaszaikat
egyarant elhelyezhetik. Amennyiben sziikséges és az érintett ellatott kéri az ellatottjogi
képviseld, valamint az intézmény dolgozoi segitséget nydjtanak a  panasz
megfogalmazasaban, leirdsaban és a cimzetthez torténé eljuttatasban.

A vélemények ¢és a panaszok nyilvantartasba keriilnek. Az intézményvezeté a hataskorébe
tartozo intézkedéseket megteszi.

Az intézmény elkészitette és alkalmazza a panaszmechanizmus protokolljat.

Az intézmény vezetOsége csak azon panaszok kivizsgalasaért és megoldasaért tud felel6sséget
véllalni, amelyet az ellatott (torvényes képviseléje) a lakdotthonban  dolgozo
segitonek/gondozonak vagy a vezeté apolonak, telephelyvezetonek esetleg az intézmény
vezetdjének jelez - szoban vagy irasban -, vagy pedig kozvetleniil az Erdekképviseleti
Férumhoz fordul és az Erdekképviseleti Férum a panaszt megtargyalja.

A telephely vezetdje az intézményben €16 ellatottak és hozzatartozok részére minden héten
pénteki napon fél 1-t6l fél 2-ig fogadoorat tart.

Az intézmény szocidlis munkatarsai a lakootthonban €16 ellatottak részére segitséget
nyujtanak  az  ligyeik  intézésében,  személyigazolvanyok,  lakcimbejelentések,
kozgyogyigénylés, jovedelemigénylés esetén.

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
¢rdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv.

Az intézményben az Szt. 99. §-a alapjan megvalasztott Erdekképviseleti Forum miikodik. Az
Erdekkepwseletl Forum miikodésérdl szoloszabalyzatot az Intézményben kihirdetésre keriil,
alkalmazéasaért az Erdekképviseleti Forum elndke és az mtezmeny vezetdje a felelods.

Az Erdekképviseleti Forum 13 6, hatarozott idére, 5 évre valasztott tagbol all, tagjainak
Osszetétele a Szt. 99. § (2) - (3) bekezdése alapjan:
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e valasztas alapjan az intézmény ellatottjai koziil (az apold-gondozoé otthonbol 2 6, és a 4
lakootthonbol 2 -2 £6): 6sszesen 10 f6

e valasztéas alapjan az intézmény dolgozoi kozil: 1 16

e valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseloi koziil: 1 16

e az intézményt fenntarto szervezet kijelolt képviselgje: 1 f6

A tagok neve és elérhetdsége a hirdetd tablan kifuggesztésre kertil.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait tevékenységiik miatt héatrany nem érheti. Az

Erdekképviseleti Forum barmely tagja megbizasanak megsziinése esetén 60 napon belill ]

tagot kell valasztani.

1. Az Erdekképviseleti Férum tagjanak megbizatiasa megsziinik

e atagok hatarozott idejii megbizatasanak lejartaval,

e a tag lemondasaval, haldlaval, intézményi jogviszonyanak, kozalkalmazotti
jogviszonyanak, a fenntartonal a kormanytisztvisel6i jogviszonyanak megsziinésével,

e atag visszahivasaval,

e annak az ellatottnak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire
tekintettel, az illetd torvényes képviselé a Forum tagja volt.

2. Az Erdekképviseleti Forum feladata:

e clozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az €ves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé,

e tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto teriiletileg illetékes kirendeltsége felé,
valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatosagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket
észlel.

3. Az ellatott (illetve torvényes képviseloje) kozvetleniil az Erdekképviseleti Férumhoz

fordulhat panaszaval kiilonosen:

e aszemélyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme esetén,

e ha az intézmény dolgozoi szakmai, titoktartasi vagy vagyonvedelmi kotelezettségeiket
megszegtek.

A panasszal kapcsolatban a kivizsgalasra jogosult személy 15 napon beliil koteles a panaszt

tevot irasban tajékoztatni a vizsgalat eredményérdl és az ligyben sziikséges vagy megtett

intézkedeésrol.

4. A panaszt tevd vagy képviseloje az intézmény fenntartéjahoz fordulhat az alabbi
esetekben:

e nem tortént ligyében intézkedés,

e nem ért egyet az intézkedéssel, a panasz kivizsgalasanak eredményével.

Az ellatottak panaszaikkal, észrevételeikkel az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhatnak. Az
ellatottjogi képviseld személyérol, elérhetéségérdl, intézményen beliili fogadoorajarol szolo
tajékoztatas az intézmény hirdetdtablajan kertil kifiggesztésre.
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Az intézmény rendelkezik az Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és tevékenységének
szabalyzataval.

Zaradék
A Gesztenye Lakootthon Komadi Hazirendjét az Erdekképviseleti Forum véleményezte és a

benne foglaltakkal egyetértett.

A Gesztenye Lakootthon Komadi Hézirendje 2023. méjus 8 napjan lép hatalyba, mely a
Szakmai Program mellékletét képezi.

Derecske, 2023. majus 2.

Fenntartoi jovahagyas:
A Szocialis €és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Gesztenye Lakdotthon Komadi (4138 Komadi,
F6 u. 222-224.) Hazirendjét jovahagyom.

Debrecen, 2023. majus 8.
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1. Az érdekképviseleti forum megalakitisianak célja

Az érdekképviseleti forum megalakitasanak célja, hogy az Akacfa Otthon Komadi, a Bodza
Lakootthon Koméadi, Cédrus Lakootthon Komédi, Gesztenye Lakootthon Komadi, Platan
Lakéotthon Komadi telephelyeken olyan érdekképviseleti forum mikodjon, mely
megbizhatoan képes az intézménnyel jogviszonyban allok érdekeinek hathatos védelmeére,
jogainak érvényesitésére, valamint megfelel a jogszabalyi eloirasoknak.

Az érdekképviseleti forum az intézményi jogviszonyban alldk és ellatasra jogosultak jogainak,
érdekeinek érvényesiilését, védelmét szolgals legfobb szervezet. Milkddése jelen szabalyzatban
(a tovabbiakban: Szabalyzat) meghatarozott eljérasi rend szerint torténik, amely a hazirend
mellékletét képezi.

11. A Szabadlyzat hatdilya

A Szabélyzat személyi hatélya:
Az intézményre és az intézménnyel jogviszonyban allo személyekre terjed ki, valamint az
érdekképviseleti forum azon tagjaira, akik az intézménnyel nem allnak jogviszonyban.

A Szabalyzat teriileti hatalya:

e Akécfa Otthon Komadi

Bodza Lakdotthon Komaédi
Cédrus Lakootthon Komadi
Gesztenye Lakootthon Komadi
Platan Lak6otthon Komadi

III.  Altaldnos rendelkezések

A szocidlis igazgatésrél és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi lIL. torvény 99. §-a értelmében
a tartés bentlakasos intézmény fenntartja koteles a hazirendben meghatarozni az intézményi
jogviszonyban 4ll6k és az ellatasra jogosultak érdekveédelmét szolgal6 érdekképviseleti forum
megalakitdsanak és tevékenységének szabdlyait.

Amennyiben a Szabalyzat modositdsra keriil, azt az érdekképviseleti forum eldzetesen
véleményezi tekintettel arra, hogy jelen szabalyzat modositasa a hézirend modositasanak
mindsiil. A moédositast az intézmény az ellatottakKal és torvényes képviselSikkel koteles
megismertetni, a modositasrol szol6 tajékoztatot atadni.

Az intézmény szolgaltatdsénak igénybe vevoi ?Ptk. jogképességre vonatkozd fejezetének
rendelkezései szerint lehetnek cselekvéképesek, cselekvképességiikben részlegesen, ill. teljes
mértékben korlatozottak. Amennyiben az igénybe vevs ligyeinek viteléhez sziikséges belatasi
képessége tartosan, vagy idoszakonként visszatéroen nagymértékben csokkent és emiatt -
egyéni koriilményeire, valamint csaladi és tarsadalmi kapcsolataira tekintettel - meghatarozott
iigycsoportban gondnoksag ald van helyezve, az int¢zmeny koteles elosegiteni, hogy ezek az
ellatottak is rendelkezzenek torvényes képviselettel, megfelelé érdekérvényesitési,
érdekképviseleti lehetéséggel, jogokat szerezhessenek, jognyilatkozatot tehessenek.
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A Szabalyzatot j6l lathaté helyen, a falidjsagokon és a kozosségi helyiségekben kell
kifiiggeszteni, ezaltal biztositva, hogy a szabélyzathoz az ellatott és térvényes képviseldje
barmikor hozzaférjen.

IV. Az érdekképviseleti forum tagjai

A Szabalyzat teriileti hatalya al4 tartozd telephelyeken egy Gsszevont érdekképviseleti forum
miikodik.

Az érdekképviseleti forum tagjainak Osszetétele a személyes gondoskodast nydjto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és muikodésik feltételeir8l sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 43/A. § szerint forumonként az alabbi:

vélasztas alapjan | az intézményi ellatast igénybe vevok kozil:
Akécfa Otthon Komadi 2 16
Bodza Lakdotthon Koméadi 2 16
Cédrus Lakdotthon Komédi 2 6
Gesztenye Lakootthon Komédi 2 1o
Plat4n Lakéotthon Komadi 2 o
az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i kozil | 1 6
az intézmény dolgozoinak képviseletében 1 6

kijellés alapjan | az intézményt fenntartd szervezet képviseletében 1 6

Az érdekképviseleti forum tagjait a valasztasra jogosultak hatérozott idore, 5 év id6tartamra
valasztjak.

V. Az érdekképviseleti forum tagjainak megvalasztisa

A fenntartéi képviseleten kiviil, az érdekképviseleti forum tagjainak valasziasat a telephelyen a
telephelyvezeté az intézményvezetével kozosen koteles megszervezni az alabbiak szerint:

A szolgaltatast igénybe vevok kozill a valasztas lakogyilésen, titkos szavazassal torténik.

o A hozzatartozok, a torvényes képviselok tagjukat titkos szavazéssal, a telephelyvezetd dltal
osszehivott értekezleten valasztjak meg.

o A dolgozok a képviseléjitket a telephelyvezeté altal dsszehivott munkatérsi értekezleten,
titkos szavazassal vélasztjak.

e A fenntartd a telephelyen mikodé érdekképviseleti forumba egyedi dontéssel delegalja
tagjait. A fenntart6i delegaltak a Megyei Kirendeltség kormanytisztviseloi koziil keriilnek
ki, esetenként azonban a Féigazgatésag is delegalhat tagot. A delegilds a Varmegyei
Kirendeltség igazgatojanak, illetve a Foigazgatonak a hatdskorébe tartozik. A fenntartoi
delegalashoz a delegélt személy irasbeli hozzajarulasa szikséges. i

Az érdekképviseleti férum tagvalasztas idépontja elétt egy honappal a telephelyvezetd értesiti
az ellatottak hozzatartozoit a valasztas idopontjarél. A hozzitartozok értesitése a telephely
hirdet6tablajan torténik, illetve postai taton.
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Az értesitésben a hozzatartozdkat a telephelyvezetd tdjékoztatja az értekezlet idopontjarol, ahol
a hozzatartozok jeldltet allithatnak maguk koziil. Az értekezletet a vélasztast megel6zoen két
héttel kell tartani. Az értekezletet kovetden jeldltet a valasztast megel6zo 5. napig irasban lehet
allitani, egy valasztasra jogosult legfeljebb 3 jeldltre tehet ajanlast. Jelolt az lesz, aki legalabb
egy ajanlast kapott. A vélasztdson azon jelolést kapott személyek indulhatnak, akik
nyilatkoznak arrél, hogy a jelolést elfogadjak.

A telephelyvezetd a dolgozdkat értesiti az érdekképviselti forum tagvalasztasrél a valasztast
megel6z6 egy honappal, illetve arrél, hogy a dolgozdk maguk koziil jeldltet dllithatnak. A jelslt
allitast a véalasztas eldtt két héttel tartott munkaértekezleten tehetik meg irasban, a valasztas
elétt. Jelsltet allitani a valasztast megelézd 5. napig lehet, egy valasztasra jogosult legfeljebb 3
jeloltre tehet ajanlast. Jelolt az lesz, aki legalabb egy ajanlast kapott. A véalasztason azon jelolést
kapott személyek indulhatnak, akik nyilatkoznak arrdl, hogy a jelslést elfogadjak.

Az ellatottak a telephelyvezetd altal dsszehivott lakogyilésen valaszthatnak maguk koziil
jeloltet. Egy valasztasra jogosult legfeljebb harom személyt jeldlhet, a jelolés a valasztast
megeléz6 5. napig irdsban lehetséges. Egy valasztasra jogosult legfeljebb 3 jeloltre tehet
ajanléast. Jelolt az lesz, aki legalabb egy ajanlast kapott. A valasztason azon jeldlést kapott
személyek vehetnek részt, akik uigy nyilatkoznak, hogy a jelolést elfogadjak.

A jeloltek listajat a telephelyvezets Gsszedllitja, majd ezt kovetden a valasztasra jogosultak
titkos szavazassal megvalasztjak a jeloltek kozill az érdekképviseleti forum tagjait.

A vélasztas akkor érvényes, ha azon a jogosultak legalabb kétharmada részt vesz.
Szavazategyenldség esetén — amennyiben a szavazategyenldség az eredményes valasztas gatja
— az egyenld szavazatot kapott jelsltek kozott ismételt valasztast kell tartani. A megismeételt
valasztason egyszeril tsbbséggel torténik a valasztas (a jelenlévok 50%-a + 1 szavazat).

Az érdekképviseleti forum tagsag elfogadésarol a megvalasztottak irdsban nyilatkoznak.

Az érdekképviseleti forum megvalasztott tagjainak neve a Szabalyzat mellékleteként szerepel,
melyet az intézmény teriiletén j6l lathato helyen kell kifilggeszteni.

VI. Az érdekképviseleti forum mikodése

A forum alakulé i‘liését a valasztasokat kovetd 15 napon beliil meg kell tartani. Az alakulé tilésre
a meghivot a ferintart6 delegaltja irja ala, kikiildése az telephelyvezetd kotelezettsége.

Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elndkbol all.

Az elndkét a niegv_élasztott forum tagjai az alakuld tlésikon egyszeri "'t('j’.bbséggel, nyilt
szavazassal, sajat tagjai koziil valasztjak meg.
A férum az {iléseit a telephelyen az erre a célra kijeldlt hivatalos helyen tartja. Sziikség szerint,
de legalabb évente kétszer iilésezik, tsszehivasarol az elnék gondoskodik.
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A forum iiléseirédl jegyzokonyvet kell késziteni, illetve jelenléti ivet kell mellékelni.

Az érdekképviseleti forum tagja részt vesz a forum munkajaban, véleményt nyilvanithat,
hatarozati javaslatot tehet. Jogosult a dontés kialakitasanak folyamataban eltérd allaspontjanak
kifejtésére, illetve napirendi pontokat javasolhat.

A forum az elsé iilésén az elndk javaslata alapjan nyilt szavazéassal, egyszeri szotobbséggel
sajat tagjai koziil alelnokot és titkart valaszt. Az elnok akadalyoztatésa esetén feladatait az
alelnsk latja el. Az adminisztrativ feladatok végzését a titkar végzi. A férum nevében az elnok
jarel.

Az érdekképviseleti forum akkor hatarozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van és biztositott az
ellatottakat és hozzatartozokat képviselok 50 %-os jelenléte.

A férum hatérozatait szavazas alapjan, egyszerli tobbséggel hozza, azonban barmely tag
inditvanyéra kotelezd a titkos szavazas elrendelése.

Szavazat egyenl6ség esetén az elndk a testiiletet Ujra szavaztatja.

Az érdekképviseleti forum tagjainak az ellatottak személyiségjogait, az adatvédelemmel
kapcsolatos jogokat, a magéntitok védelmét tiszteletben kell tartaniuk.

Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz616 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 8. § (1) f) pontja
értelmében a szolgaltaté gondoskodik arrol, hogy a jogvédelmi képviseld értesiiljon az
érdekképviseleti forum iilésének idépontjar6l.

VII. Az érdekképviseleti forum feladatai, hataskire

1. Az 1/2000. (L 7.) 43/A. §-a alapjan elézetesen véleményezi az intézmény vezetbje altal
készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok
kozill a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatdkat,

2. Megtargyalja az otthonban ¢él6k panaszait — kivéve az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, athelyezéssel kapesolatos panaszokat — és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé.

3. Téajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az elldtas
szervezésével kapcsolatos feladatokban. A tdjokoztatas kérése torténhet szdban és irasban.
A jelentdsebb kérdésekrol szolo tajékoztatot a telephelyvezetd a lakogyiilésen ismerteti.

4. Intézkedést kezdeményezhet a fenntarté felé, valamint mas illetékes hatosagok, szervezetek

felé, amennyiben a telephely miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket

észlel. A telephely miikddési engedélyét kiado hatosdg ellendrzései alkalmaval a

jogszabalytol eltérd milkodési kéraZsekben véleményt nyilvanithat, a szakmai ellen6rzést

végzk felé jelezheti a gondozési-, apolasi munkaval kapesolatos észrevételeit.

Egyiittmikadik az ellatottjogi képviselovel, tiléseire a kepviselot meghivja.

6. Egyiittmikodik az ellatottak jogérvényesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezethez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely nem
tartozik a forum kompetencigjaba.

7. Segiti és tamogatja az ellatottak dnszervezdd6 folyamatait, partnerkeént segiti az ellatottak
onkorményzatainak ¢s a killonbozé ellatotti tandcsadé testiileteknek (pl. étlap tanécs,

wh
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szabadid6s programszervezd tanacs stb.) a munkajat. Az ellatottak panaszai esetén a
probléma megoldasaba cgyiittmiikddik ezekkel a szervezetekkel.

8. Rendszeres kapcsolatot tart az ellatottak altal létrehozott onkormanyzattal, amelynek
feladatkorét a hazirend hatarozza meg. Egyeztetést végez (amennyiben van) az ellatotti
snkormanyzat tagjaival a kozodsen szervezett programokrol, a kozdsségi élet szervezésérdl.
Egyiittmiikodésiik modjat és rendszerét a hazirendben meghatarozottak szerint alakitjak ki,
a napi rendszeres egyiittm{ikodésben rugalmasan alkalmazkodnak egymas programjaihoz,
az ellatottak igényeihez, érdekeihez.

9. Az ellatottak érdekében egyiittmiikodik az adott ellatotti csoportokat (idések, fogyatékos
személyek, pszichidtriai betegek) képviseld civil szervezetekkel, illetve azok helyi
szervezeteinek képviselSivel.

10. Az 1993. évi I11. torvény 109. § (2) bekezdese alapjan, amennyiben az ellatott a hazirendet
tobbszor silyosan megsérti, emiatt az érdekképviseleti forum javaslatot tehet az
intézményvezet6nél az athelyezésre.

VIII. A vita és dontéshozatal modja

1. A napirendi pont targyalasat szobeli kiegészités elozheti meg, ennek megtételére az
elterjesztd jogosult.

2. A szobeli kiegészités nem ismételheti meg az irasbeli cléterjesztést, ahhoz képest uj
informaciokat kell tartalmaznia.

3. A napirendi ponttal kapcsolatban az eloterjeszt6hoz a forum tagjai €s a meghivottak kérdést
intézhetnek.

4. A napirendi pont vitdjat az eléterjesztd foglalja Ossze, egyuttal reagal az elhangzott
észrevételekre.

5. Az iilésvezetd a vita lezarasa utan elséként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

6. Az érdekképviseleti forum az tilésen egyszeru szotobbséggel dont, a jelenlévd tagok tobb
mint a felének igen szavazata sziikséges.

7. A szavazas lehet nyiltszavazas és lehet névszerinti szavazs. A névszerinti szavazas végén
a tag a nyilatkozatat aldiréséval hitelesiti.

8. Az elndk - ha sziikséges az intézmény vezetdjének segitségével - gondoskodik az iilés
megfeleld személyi- €s targyi feltételeirdl, a tagok kiértesitésérdl, levezeti az ulést,
gondoskodik a jegyz6konyv veze;ésérél.

Eloteriesztés tartalmi elemet:

e Az elbterjesztés témajanak, targyanak meghatarozasa.

e A témaval kapcsolatos elozmények, korabban hozott dontések, azok végrehajtasaval, '
kapcsolatos informéciok. " E
A téma ismertetése.

A jogszabalyi hattér bemutatasa.

Ervek és ellenérvek az adott témaval kapcsolatban.

Dontést igénylotémanal killonbozo valtozatok, azok kdvetkezményeinek ismertetése. -

Egyéb koriilmények, dsszefliggések, adatok, amelyek segitik a dontéshozatalt. '

Dontési javaslat, illetve javaslatok.

e & ¢ & o ©
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Déntési javaslat:
A dontés a vita osszefoglalasa utén megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:

e a dontés szovege,

e a végrehajtast igénylé dontéseknél a végrehajtasért felelos személyek neve €s a
végrehajtasanak hatérideje.

Az érdekképviselsi forum dontéseit naptéri év elejétdl folyamatos, névekvd egyedi sorszammal
kell ellatni. A dontések sorszama mellett fel kell tiintetni a dontéshozatal id6pontjat.

Az elnok gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

Az érdekképviseleti forum miikodését a telephelyvezetd a sziikséges targyi ¢s személyi
feltételek (pl. helyiség biztositasa az iilések lebonyolitasahoz, jegyzOkdnyvvezetd, postazasi
feladatok elvégzése, postakoltség téritése és egyéb, mindennemid technikai feltétel)
biztositasaval segiti.

IX. A panaszjog gyakorlisa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a kapcsolattartas
sérelme, az intézmény dolgozéinak titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegése, a hazirend szabélyainak megsértése esetén, az ellatast érintd kifogésok orvoslasa
érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviseldje panasszal €lhet:

az intézményvezetonél

a telephelyvezetonél

az intézmény fenntartdjanal

az érdekképviseleti forumnal

az ellatottjogi képviselénél

mas érdekvédelmi szervezetnél

Az ellatott és/vagy torvényes képviseldje kozvetleniil az érdekképviseleti forumhoz fordulhat
panaszaval kiilondsen: :

e személyiségi jogainak megsértése esetén,

e kapcsolattartdsanak sérelme esetén,

e szakmai titoktartas, vagy vagyonvédelmi kotelezettségek esetén,

e hazirend megsértése esetén.

A panasztevd és/vagy torvényes képviselSje az intézmény fenntart6jahoz, a Szocialis €s
Gycrmekvédelmi  Féigazgatosdg Hajdu-Bihar  Vérmegyes- Kirendeltségéhez fordulhat
amennyiben:

e iigvében hataridore nem torténik intézkedés,

e nem ért egyet az intézkedéssel.

. Az ecllatottak, illetve tdrvényes képviseldik panaszaikkal, észrevételeikkel az ellatottjogi
képviseléhoz is fordulhatnak. Az ellatottjogi képvisel8 neve, ¢és clérhetdsége a telephelyek

hirdet6tablain elérhetd.

A panaszos irasban és szoban is eléterjesztheti panaszat.
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A panasz benyujthato az intézményvezetdhoz, a telephelyvezetthoz, az érdekképviseleti forum
tagjaihoz. Aki a panaszt atveszi, koteles azt haladéktalanul eljuttatni az ellatott altal
megnevezett személynek vagy szervezetnek.
A panasz beny\jtasaban a telephelyvezetohoz és a forumhoz benyujtott panaszlevelet illetéen
hierarchikus dsszefiiggés nincs, az ellatott donti el, hogy kinél kivan panaszbejelentést tenni.
Abban az esetben, ha a panasz a telephelyvezetd személyét kozvetlenill érinti, azt a
telephelyvezetd nem vizsgalhatja, a panaszt koteles tovabbitani az intézményvezetd felé.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsa €s a jogorvoslat az intézményen belill nem torténik meg,
illetve az adott ligy természetébdl adodoan kizart, hogy az ellatott az intézményen beliil kérjen
jogorvoslatot, panaszaval az ellatottjogi képviselohdz, vagy a fenntartéhoz fordulhat.

A telephelyvezetd koteles az ellatottat tajékoztatni az ellatottjogi képviseld €s mas
érdekvédelmi szervezet altal nyujtott segitség elérhetoségérol.

A telephelyvezetd koteles az ellatottjogi  képviseld €s mas érdekképviseleti szervezet
elérhetdségérol, helyérol, fogad6orajarol tajékoztatast adni.

Ezeket az informaciokat jo lathat6 helyen ki kel fliggeszteni.

A telephelyvezetd koteles egy munkatarsat megbizni a jogorvoslattal kapcsolatos
igyintézéssel. Személyérdl az ellatottakat, az érdekképviseleti  forum tagjait, az
intézményvezetdt, a fenntartot, az ellatottjogi képviseldt, ¢s a telephely munkatarsait
tajékoztatni kell.

Amennyiben az ellatott szoban terjeszti elé panaszat, azt egy munkatars koteles azt irdsban
rogziteni és eljuttatni a panasz kivizsgélésérajogosulmak.

A panasz kivizsgaldsanak altalanos szabdalyai:

A panasz kivizsgalasara jogosult személy 15 napon beliil koteles értesiteni a panasztevot, a
torvényes képviseldjét, az intézményvezetot, egyes esetekben a fenntartot a vizsgalat
eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl.

Amennyiben a telephelyvezetd a megadott hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az irasos értesitésbe foglalt intézkedéssel, gy annak kézhezvételétd] szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben a panasz Osszetett vizsgalatot, a kozdsség tagjainak meghallgatasat is igényli, az
intézmény vezetdje az tgyet atadhatja az érdekképviseleti forumnak.

Amennyiben az érdekképviseleti forum a telephelyvezetével szemben kozvetleniil fogalmaz
meg panaszt (az ellatottak vagy a forum tagj ainak kezdeményezésére), vagy az érdekképviseleti
forumhoz érkez6 panasz kozvetleniil a telephelyvezet6t érinti, vagy a bejelentd a
telephelyvezetd intézkedését sérelmezi, akkor a panasz megalapozotisagat, annak kivizsgélasat
az intézmény vezetdjétol kell kérni. .

A panasz attételérél és annak indokérél a panasztevot irasban kell tajékoztatni. Krizishelyzet
esetén a panasz attételére is meg kell hozni a telephelyvezetének az azonnal szilkséges
intézkedéseket.
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X. Az érdekképviseleti forum tagjinak megbizatasa

Megsziinik a tag megbizatasa:

e atag halalaval,

intézményi jogviszony megszinésével,

lemondaéssal,

visszahivassal,

a tag valasztasat, illetve kijelolését megalapozo jogviszony (ellatotti, kozalkalmazotti,

képvisel6i, illetve fenntartonal a korménytisztviseldi jogviszony) megsziinésével,

e amandatum lejartaval,

e annak az cllatottnak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonyanak megszlinésével, akire
tekintettel az illetd hozzatartozé/ torvényes képviseld a férum tagja volt.

A tagokat a valasztasra jogosultak visszahivhatjdk, amennyiben a forum iilésein, munkdjaban
rendszeresen nem vesz részt, illetve, ha az 6t megvalasztok érdekeit nem megfeleloen képviseli.
A visszahivésra, a valasztasra vonatkozo szabalyok az irdnyaddak.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjénak visszahivasat, az ket megvalaszto testiilet 10%-
kal irasbeli kezdeményezésére, napirendre kell tiizni, a visszahivds a megvélasztds szabalyai
szerint, egyszerl tobbséggel torténik.

A tagsig megsziinését kovetden az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi Uj tag
megvalasztasat.

Az érdekképviseleti forum tagjai a forum elndkéhez irdsban vagy szoban nyujthatjak be
lemondésukat, a lemondast az elndk a forum elé terjeszti, és értesiti a fenntartét az 4 valasztas
szitkségességérdl. A valasztas szabalyai szerint 1 honapon beliil 4j tagot kell valasztani. A
‘lemondé tag mandatuma az adott testiilet 0j tagjanak megvalasztasaig érvényes.

Béarmilyen mas esetekben sziinik meg az érdekképviseleti forum tagsagi viszonya, a
megsziinést a forum testiilete 1 honapon beliil szervezi meg az 0 tag/tagok valasztasat.

Az érdekképviseleti forum elndkének lemondésa esetén, amennyiben tagsagat megtartja, a
forum 0 elndkét valaszt. Amennyiben az elnok tagsagi viszonyardl is lemond, gy attol
fiiggben, hogy mely csoport képviselsje volt j tag valasztasa sziikséges a korabbi
szabalyoknak megfelelden. A forum tagjai koziil 0j elnokot vélaszt.

Az elnék a forum 2 tagjandk kezdeményezésére hivhato vissza tisztségébol, de forumtagsaga
kizarélag az 6t megvalaszto testiilet kezdeményezésére sziinhet meg. ’ '

XI. Az érdekképviseleti forum elnokének kitelezettségei
Az elndk az érdekképviseleti férumot legalabb félévente osszehivia. Az iilés idﬁporftjérﬁl és

napirendjérél a tagokat legalabb az iilést megeléz6 5 munkanappal kordbban, irasban
tajékoztatja, a napirendi pontok irésos anyagait a meghivo levélben megkiildi. :
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Az elndk a tagok egyharmadénak kezdeményezése, illetve beterjesztett panasz,
kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét kovetd 5 napon beliill a kézhezvételtdl szamitott
legalabb 8. napra kételes a forum iilését dsszehivni. Az iilés hatarozatképes, ha a tagok koziil
legalabb harom f6 jelen van.

Amennyiben az tilésen a napirendi pontokhoz kapcsoléddan meghallgatasok sziikségesek, az
elndk gondoskodik az tigy érintettjeinek, tanuinak, az ellatott torvényes képviseldjének
meghivasarol.

Az érdekvédelmi forum iilését az elndk vezeti, e jogkorében eljarva:

s megallapitja az iilés hatdrozatképességét,

o jegyzokonyv hitelesitot valasztat,

e javaslatot tesz a napirendre, annak elfogaddséra, levezeti a vitat, osszefoglalja a vitaban
elhangzottakat, hatérozati javaslatokat megszavaztatja, kihirdeti a dontés eredményét,

e tajékoztatast ad a kordbban hozott dontések végrehajtasardl, _

¢ kompetencia hidnyaban intézkedik a beadvany/megkeresés/kérés/kérdés/eldterjesztésnek
az intézményvezetd, vagy a fenntartd, vagy mas szervezet felé t6rténd tovabbitasaban

e bezarja az tilést.

XII. A forum iilése

Az elndk - ha sziikséges az intézmény vezetdjének segitségével - gondoskodik az iilés
megfeleld személyi- és targyi feltételeirdl, a tagok kiértesitésérdl, levezeti az iilést, gondoskodik
a jegyzokdnyv vezetésérol.

Az érdekképviseleti forum tilése lehet nyilvanos €s zart.

Az érdekképviseleti forum elnoke zart iilést tart ha,

e azt jogszabaly kotelezdve teszi,

e aforum tagjai a zart iilés mellett dontenek, illetve,

o ha panasz targyalasa esetén az érintett (illetve torvényes képviseldje) a nyilvanos iilésbe
nem egyezik bele,' vagy egyéb ok miatt az érintett személyiseégi jogainak ‘védelme azt
indokolja. '

A forum barmely tagjanak joga van eléterjesztéssel élni a forum ilésére.

Az eldterjesziésnek az alabbi tartalmi elemeket kell tartalmaznia:

o Az elbterjesztés téméjanak, targyanak meghatdrozasa. __
A témaval kapcsolatos elézmények bemutatasat. e,
A téma ismertetése. '
Déntési javaslat, illetye javaslatok. i

A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

e a készités helyét,

e idépontjat,

e ajelenlévsk nevét (mellékelve a jelenléti ivet),
e anapirendi pontokat,
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a hozzaszolasokat,

az elhangzott véleményeket,

a meghallgatottak nyilatkozatait,

a becsatolt dokumentumokat,

az ligyre vonatkoz6 lényeges adatokat,

a dontéseket,

a hatarozatokat,

a jegyzokonyvvezetd alairasat,

az elnok és a jegyzokonyv hitelesit6jének aldirasat.

® & & ® © ©& & o o

A jegyzOkényv egyéni, személyes iigyre vonatkozd kivonatit €s a forum intézkedéseire
vonatkozé kezdeményezését, frasban meg kell kiildeni az adott ligyben érintett személy(ek)
részére.

A jegyz6konyvrél masolati példanyt kaphat, aki azt igényli, azonban kiemelt figyelmet kell
forditani a személyes adatok védelmére. Biztositani kell, hogy illetéktelen személyek ne
férhessenek hozz4 mas személyek személyes adataihoz.

A jegyzékonyvek irattarozasat a telephely biztositja.
XIII. Zaro rendelkezések

Amennyiben jelen szabalyzat hatalybalépését kiveten jogszabdlyvaltozas folytan jelen
szabalyzat valamely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel nem all tobbé
dsszhangban, akkor az érintett rendelkezés helyébe minden kiiln rendelkezés nélkiil a hatalyos
jogszabalyi rendelkezés lép.

Jelen szabalyzat jogszabalyvaltozast k&vetden — amennyiben a jogszabaly masként nem
rendelkezik — a jogszabalyvaltozas hatalyba lépését kovetd 30 napon belil feliilvizsgalando.

A szabalyzat személyi hatalya al4 tartoz6 valariennyi személy koteles annak megismerésérdl
irasban nyilatkozni: jogviszony létesitése esetén legkésobb a jogviszony létrejdtiekor, munkaba
allaskor a munkaba allast kévetd 30 napon beliil, illetve jelen szabélyzat hatalyba lépését kovetd
30 napon belil. A

Jelen szabalyzat 2023...(.).:.{?.'. Oh. . én hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2022.08.10. napjan kelt
szabalyzat hatalyat veszti. 3

Komadi, 2023. 0% -041.
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Zaradek:

Az Erdekképviseleti Forum a szabalyzatot az Akacfa Otthon Komadi, a Bodza Lakéotthon
Koméadi, Cédrus Lakdotthon Komédi, Gesztenye Lakéotthon Komédi, Platan Lakéotthon
Komadi telephelyeken miikddo Erdekképviseleti  Forum  véltozatlan tartalommal
2023...0%: OY. . tartott illésén a .. ~2../2023 szAmu dontésével elfogadta.

Komadi, 2023. 0F - Oh.
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1. sz, mellékiet
a 90910-A/1061/2023 iktatoszdmu

Az Evdekképviseleti Iérum megalakitdsdinak és mitkodésének szabdlyzatdhoz

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozd szervezetek

Szocialis és Gyermckvédelmi Foigazgatosag

1132 Budapest, Visegradi u. 49.

+36 1769 1704

info@szgyf.gov.hu

| Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajda- Bihar Varmegyei Kirendeltsége

4024 Debrecen, Piac u. 54.

+36 52 770 003

hajdubihar@szgy{.gov.hu

Biborka Integralt Szocidlis Intézmény

4130 Derecske, Sasu. 1.

+36 54 721 055

beszi.derecskesas@gmail.com

Hajdu- Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Hatdséagi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14,

+36 52 273 430

szocgyam@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgélat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35

+36 1 896 9000; +36 80 620 055

ijsz@ijsz.bm.gov.hu

1JSZ Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda
Nagy Zsuzsanna cllatottjogi képviseld

4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz. 4.

+36 20 4899 530

zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

+36 1475 7100

panasz@ajbh.hu

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédo Iroda

&

1447 Budapest, Pf. 510

+36 1303 8973

info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédo Intézet

1052 Budapest, Varmegye u. 7.

+36 1 798 6530

jogvedo.intezet@kji.hu

Elrtelmi Fogyatékosok és Segitoik  Orszagos
Erdekvédelmi Szovetsége

+36 1411 1356

efoesz@efoesz.hu

Pszichiatriai Erdekvédelmi Forum

1437 Budapest, Pf. 267 -

436 1 341 0521: +36 30 561 8816

pef@hu.intcr.nci; pef@pef.hu
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2. sz. melléklet

a90910-A/1061/2023 iktatészamu

Az Erdekképviseleti Forum megalakitasanak és miikodésének szabdlyzatahoz

Az Akacfa Otthon Komadi, a Bodza Lakootthon Komadi, Cédrus Lakégtthon Komadi,
Gesztenye Lakootthon Komadi, Platan Lakootthon Komadi telephelyek Erdekképviseleti

Férumanak tagjai:

e

Akacfa Otthon Komadi képviseletében:

S o
Bodza Lakootthon Komadi képviseletében:

Wﬁ—d_#—ﬂ__ﬂpd—,‘

ey
Gesztenye Lakootthon Komadi képviseletében:

Platan Lakéotthon Komadi képviseletében:

az ellatottak hozzatartozoi képviseletében:

Az Brdekképviseleti Forum elndke:

T I TR ] '] P
Az intézmény fenntartoja részérol:

T

TR N e

Varga Zsuzsanna
Vitalis Zoltan
Nagy Sandor Jozsel
Varro Gyula
Bai Monika
Hamar Séndor
Lakatos Erzsébet
Kubik Ferenc
Nagy Tiborné
Vari Magdolna

MEEEC—————

Harmati Jozsefné
(torvényes képviseld)

Nagyné Koteles Katalin
(szocialis munkatars)

| Tokai Imre

(szocialis referens)
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Az intézmény tipusa

fogyatékos személyek otthona
e fogyatékos személyek apold-gondozé célu lakootthona

A protokoll hatdlya

e Akéacfa Otthon Komadi (4138 Komadi, F6 utca 222-224.)

e Bodza Lakéotthon Komadi (4138 Komadi, F6 utca 222-224.)

e Cédrus Lakootthon Komadi (4138 Komadi, F6 utca 222-224.)

e Gesztenye Lakéotthon Komadi (4138 Komadi, Fo6 utca 222-224)
e Platan Lakootthon Komadi (4138 Komadi, Fo utca 222-224.)

A protokoll hatalya kiterjed az intézményben a korlatozé intézkedést elrendelére és az
elszenvedd személyekre.

Korlitozé intézkedések jogi szabalyozottsiga

e 1993, évi Il torvény a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol

e 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrdl

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmeények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

e 60/2004. (VIL 6.) ESzCsM rendelet a pszichiétriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhaté korlatozo intézkedések szabalyairdl

Alapelv

Az intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevo szamara biztositsa az oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan ¢s teljeskorii tiszteletben tartasat, kilénos
tekintettel:

e az élethez, az emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez vald jogot.

Személyes szebadsagaban barmely moédon (fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai
médszerrel, illetve eljardssal) csak a veszélyeztetd vagy a kozvetlen veszélyeztetd magatartasu
ellatott korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat, illetdleg olyan mértéki és jellegi lehet,
amely a veszély etharitasdhoz feltétleniil sziikseéges.

A korlatozo intézkedés nem alkalmazhatd biintetésként, annak rendeltetésétdl eltérd célra, igy
kiilondsen nem akadalyozhatja az elldtottat az ellatas jogszerli visszautasitasaban. A korlatozo
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intézkedés nem valdsithat meg tovabba kinzast, a beteggel szembeni kegyetlenséget. A
korlatozd intézkedés nem lehet embertelen vagy megalazo, igy kiilondsen tilos a bantalmazas,
a halos agy é€s ahhoz hasonld, zart szerkezetl, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkdzik
alkalmazasa.

Korlatozd intézkedés kizardlag kozvetlen veszélyeztetd és veszélyeztetd magatartasok
elharitasahoz szitkséges legrovidebb ideig alkalmazhatd. Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo
intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve
kozvetleniil veszélyezteté magatartas elhéritiasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal,

hatrannyal jar.

Az intézmény/telephely vezet6 feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa.

Veszélyeztetdo magatartas:

Az ellatott mentalis 4llapotéanak zavara kovetkeztében sajat vagy masok €letére, testi épségére
jelentés veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetdo magatartas:

Az ellatott mentalis allapotdnak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok testi épségére,
egészségére, €letére kizvetlen sulyos veszélyt jelent és az azonnali intézeti kezelés hidnya az

allapotanak tovabbi romléasat eredményezné.

Korlatozd intézkedések

A korlatozé intézkedések elnevezés mindazon intézkedések Osszefoglald elnevezése,
amelyeket pszichiatriai betegeket, szenvedélybetegeket, fogyatékossaggal €éloket, valamint
demens ellatottakat 4apold/gondozd intézményekben lehet alkalmazni, veszélyezteté vagy
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas esetén.

A korlitozas tipusai

1. Pszichikai korldtozas (pszichés megnyugtatis):
A pszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazésat meg
kell elznie, kivéve, ha a kériilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozd
intézkedések haladéktalan alkalmazidsa feltétleniil sziikséges az eredményesség
biztositasdhoz.
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A pszichés megnyugtatés fo célja az ellatott egyiittmitkodésének megszerzése, megtartasa
és meggydzése a szitkséges terdpias intézkedes elfogadasarél. Egyiittmiikddés hianyaban
rendelhetd el a korlatozo intézkedés, amely a veszélyeztetd allapot megszilntetését célozza.

e az ellatott szituacidbol kiemelése,

e beszélgetes,

e ventilacid biztositasa,

e gondolat elterelése,

o az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodasra illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara,
valamint a veszélyeztetd illetve a kozvetlen veszélyezteto magatartas elhéritasat
célz6 beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmitkodésre vald felszolitas,

e eredménytelenség esetén az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozoé
intézkedésé alkalmazasa kovetkezik.

Az apoldk, gondozék, a szocidlis munkatarsak, fejlesztépedagogusok, segitdk feladata.
Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentéldsa az apolasi-gondozasi lapon illetve az
miiszakatado” flizetben torténik.

2. Fizikai korlitozas:

e azellatott szabad mozgéasinak megtagadasa, illetve mozgési szabadsagénak testi
kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel vald
korlatozasa, igy kiillénosen az osztaly, a részleg €s az intézmény elhagyasanak
megtagadasa és megakadalyozasa,

e az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa,

e az elkiilonités,

e atesti kényszer,

e ardgzités,

e alekotés.

Konfliktushelyzet kialakulasakor a problémas szituacioban az ellatottak szétvalasztasa, ha a

helyzet igy kivanja tarsaitol val¢ elkilonités egy masik lakdszobaban vagy egy hasznalaton

kiviili kozdsségi helyiségben (imaterem, ldtogatéi szoba, tarsalgd) indokolt esetben
farmakoterapia alkalmazasa vagy korhazi kezelés kezdeményezese.

3. Kémiai vagy biolégiai korlatozas (farmakoterapia):

e A veszélyeztetd, illetve a kozvetlenill veszélyeztetd magatartas elhdritdséhoz

o

szilkséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil tortend alkalmazasa.
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Ezen gydgyszerek alkalmazasat kezel6orvos jovahagyta, és vélelmezhet6, hogy azok beszedése
allapotjavulast eredményez. Az orvos értesitése ez esetben sem megkeriilhets, jovahagyasa
sziikséges a veszélyeztetd magatartas farmakoterapias kezeléséhez.

Ebben az esetben meg kell gyézodni arrdl, hogy az ellatott korabban nem szedett be olyan
gyégyszert, ami kontraindikéltta tenné egy jabb szer hasznélatat, vagy a tuladagolas veszélye
allhat fenn. Ha a pszichidter szakorvos nem elérhetd, akkor korhézi siirg6sségi ellatast kell
igénybe venni.

Az eseti gyogyszerek feliilvizsgalata a pszichiater szakorvos részérdl folyamatosan térténik.

4. Egyéb korlatozo intézkedés:

e A fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazésaval torténd
korlatozas.

A beteg személyes szabadsaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy masok
élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhaté. Kinzo, kegyetlen, embertelen,
megalazé vagy biintetd jellegii korlatozé intézkedést tilos alkalmazni.

Az egyéb korlatozé intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartést elharito kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlétozé intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

Eljarasrend korlatozé intézkedések alkalmazisa esetén

I. A korlatozé intézkedések elrendelésének szabdlyai:

1. Az intézményben az apolok, gondozok elsddleges feladatai koz¢ tartozik, hogy
az ellatottak és masok biztonsagat ovjak.

2. Az 4polé, gondozo észleli az ellatott veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd
magatartasat, ha szitkséges segitséget kér a munkatérsaitol.

3. Megprobalja az ellatottat megnyugtatni. .

4. Felszolitja a veszélyeztetd-magatartastol valé tartozkodasra, illetve az ilyen Jellegu
magatartds megsziintetésére. Megprébalja az ellatott egylttmikddését megnyerni .€s

megtartani, melyhez fontos ismerni az ellatott megnyugtatasahoz sziikséges egyéni . .

eszkozoket, tevékenységeket, amelyekben kénnyebben egylittmiikddéve valik.

5. Felhivia az elltott figyelmét a veszélyezteté magatartas elharitasat, célzo
beavatkozasokra, ismételten felszdlitja 6t az egyiittmiikddésre.

6. Az é&pold, gondozo lehetdleg elézze meg, hogy sériilést okoz6 targyhoz hozzajusson az
cllatott, amennyiben mégis van veszélyt okozo eszkoz a birtokaban, azt a dolgozé
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10.

11.

12,

13.

elkérheti, annak atadasira hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai er6t
alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja), sziikség
esetén segitséget kérhet.

Az épold, gondozé megakadalyozhatjaaz ellatott személy intézménybol
t6rténd tavozasat, ha az veszélyt jelent nmagéra vagy masokra.

Ha az agresszié megnyilvanuldsénak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilén
helyiségben (pl: orvosi szoba,) kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat.
Amennyiben az ellatisban részesiild részérol fizikai tamadas veszélye all fenn, a
dolgozo mindent koteles megtenni ennek elkertilése érdekében.

Amennyiben a pszichikai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetod
helyzetet az orvosnak, az orvos elérhetéségének hianyaban a vezetd apolonak, illetve az
intézményben az intézmény/telephely vezetd Aaltal kijelolt — muszakonként a
legmagasabb szakképesitésti — dolgozonak. Ekkor az orvost azonnal értesiteni kell,
akinek azt 16 6ran beliil irasban jova kell hagynia (pszichiatriai betegek esetében 2 6ran
beliil). Ennek hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni. A szakorvos elérhetdsége az
intézmény orvosi szobéjaban jol l4thato helyen kifiiggesztve megtalalhato.

Ha az orvos elrendeli a korlatoz6 intézkedést, errdl az intézmény/telephely vezetdjének
beszédmol.

Az orvos dokumentalja a korlatozast. Korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazasa
esetén a beteg allapotét és testi szilkségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak
megfeleléen - ellendrizni kell, amely magaba foglalja a vitalis paraméterek ellenérzését,
a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését és ezeknek a beteg
allapotanak megfeleld kiclégitését. Az ellendrzésnek arra is ki kell terjednie, hogy
szilkséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartsa, illetve sziikséges-e az
alkalmazott moédszer megvaltoztatasa. Az ellendrzés modiat és gyakorisdgat az orvos
hatarozza meg és az erre vonatkozd dontését az ellendrzés tényét és eredményét az
epészséoiipyi dokumenticidban ropziteni szilksépes. Az ellendrzést, illetve a beteg
észlelését feladatkorében végzd személy haladéktalanul kételes jelezni az orvosnak az
altala észlelt, az egyéb korltozd intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentos
véltozasokat.

Amennyiben az egyéb korlatozé intézkedés idotartama az elrendelésté] szamitott 16
6rét meghaladja, annak fenntartasat az orvos feliilvizsgalja és indoklassal egyiitt
dokumentalja. Ezt kovetben az egyéb korlatozé intézkedés fenntartasanak

- szitkségességét az orvos ismételten, legkésbb 72 éranként feltilvizsgalja, indoklassal

egyiitt dokumentélja és az ellatottjogi képviselonek jelenti.

_Elkiilonités, testi kényszer, rogzités ¢s lekotés esetén a feliilvizsgalatot é€s ennek

‘dokumentalasat legkésébb 4 oranként kell elvégezni. A jelentési kotelezettségnek az

* orvos legkés6bb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités €s lekoiés elrendelését kovetd

72 éranként, illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések id6tartama a 72 Grat nem
haladja meg, megsziintetésiiket kévets 4 6ran beliil eleget tesz.
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Ertelmi fogyatékossag, demencia kovetkeztében tartés veszélyezteté magatartast
mutatd, szabad mozgasukban folyamatosan korlatozott ellatottaknal az osztaly, a
részleg ¢és az intézmény elhagyasdnak megtagadasa és megakadalyozasa az intézmény
teriiletén torténd mozgas korlatozasa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozasokat és
az ehhez tartozo feliilvizsgalatokat — dokumentaciot és jelentést 168 oranként el kell
végezni.

Az intézmény vezetd apoldja a korlatozo intézkedés elrendelését azonnal jelenti a
torvényes képviselonek és az ellatottjogi képviselonek.

Ha a szocialis intézményben gondozott személy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit és
ez csak azonnali pszichiatriai intézeti gyogykezelésbe vétellel hérithaté el, az ellatasi
kotelezettséggel rendelkez6 orvos intézkedik pszichiatriai intézetbe szallitasarol és annak okait
részletesen dokumentalja, valamint indokolja, mely az egészségiigyi dokumentacié része.

A gondozé személyzet tovabbi feladatai:

Az 4pold, gondozd személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne
keltsen panikot.

Szakszerlen kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

Végezzen pszichés megnyugtatast verbélisan.

Folyadékpétlasrol gondoskodjon.

A fizikai és egészségiigyi tevékenység kozben is beszélgessen az ellatottal.

Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasarol gondoskodjon.

Az ellatottat ne hagyja magara.

Pontos €s egyértelmii dokumentéciot vezessen.

1. Az egyes Korldtozo intézkedések maximalis idétartama:

okl b b

[

A szabad mozgas megtagadasa: 16 6ra.

Az dpolasi egység és az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: 16 ora.
Elkiilonités: 4 ora.

Rogzités: 4 ora

Lekotes: 4 ora.

Rogzxtesnel kovetendo irdnyelvek:

a rogzitésre haszndlt eszkoz beliil pamazott bor vagy hevederdv lehet (ez
megakadalyozza a végtag elszoritasat),

a rogzitést — allapottol fiiggben — két 6ra mulva laznam kell,

a 16gzités erdssége a szitkséges minimalizacid elvét kovesse: a végtag, az adott iziilet
normal mozgasi tartomanyon beliili tartasa fontos kovetelmény,
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rogzités alatt folyamatos feliigyeletet szitkséges biztositani, mely sordn az ellatott
allapotvaltozasat figyelni, jelezni és dokumentélni kell, illetve a szitkséges terdpias
reakciokra, véaltozasokra figyelemmel kell lenni,

rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, €s
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszuinjon,

Az elkiilonités, rogzités — helyzettol, torténésektol fiiggben- torténhet az ellatott
lakészobajaban, vagy az intézmény egyik ires kozosségi szobdjéban (pl: imaterem,), lres
lakészobaban, ahol a folyamatos megfigyelés biztosithato.

118

IV.

ol BN

11.

A korlatozé intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyai:

. Mindig figyelembe kell venni a korlatozo intézkedéssel jard esetleges sériilések

lehetdségeét.

Mindig legalabb egy apolonak, gondozénak jelen kell lennie (vizudlis és verbalis
kontaktus tekintetében is) a korlatozo intézkedés egész tartama alatt. Ezért gondoskodni
kell a megfeleld létszami személyzet biztositasarol, kiilonosen éjjel.

Fenyegetd magatartasu ellatottal ne legyen egyediil a megfigyeld.

Elérhetd segitség legyen a kdzelben.

A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.

Orvos hianyaban a magasabb szakképzettségii munkatars iranyit.

A sziikség eseti gyogyszerek elérhetdek legyenek.

Az ellatott védett és nyugalmat biztosité komyezetben érezze magat.

Az ellatott jogainak tiszteletben tartasa a kivetkezOk szerint: tajékoztatas az allapotarol,
a sziikséges beavatkozasokrél és a kezelés elmaradasanak kockazatairdl.

. Rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és

figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megszinjon. ;
Fontos az ellatott 4llando tajékoztatasa, €s a vele valoé folyamatos kommunikacio.

A Kkorlatozas feloldasanak szabdlyai:

Korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyezteto allapat tart.

A korlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap mésolatat at kell adni az ellatottnak és a

torvényes képviseldjének.

Ertékelés
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A korlatozo intézkedés feloldasat kdvetben a lezajlott eseményt az ellatottal meg kell beszélni.
Az ellatottal torténd feldolgozas az allapota stabilizalédasa utdan — az apold/gondozd
személyzet, illetve egy mentalhigiénés szakember, fejlesztopedagogus szakember bevonaséval
—elengedhetetlen.
Sziikséges a szakmai team konzultacidja: ez az ellatott szempontjabol preventiv jellegii, a
szakmai team az ellatottal egyiitt végig gondolhatja, milyen intervenciok segitségével
akadalyozhatja meg a jévdben hasonld magatartas kialakulasat.
A szakmai team tagjai értékelik a megoldasi folyamatot, melyet kiils6 szakmai tanacsado is
tamogathat. A szakmai team a feldolgozasba és az értékelésbe az esetben érintett apolo-
gondozo munkatarsakat is bevonja. A kézos munkarol feljegyzés késziil, mely segiti az egyéni
fejlesztési tervek elkészitését.

VI.  Testi épséget megovo intézkedések

Az Akéacfa Otthon Komadi intézményben a stlyos és halmozott fogyatékossaggal é16 ellatottak
részére 30 cm magas védoracesal ellatott agyak is rendelkezésre allnak. A védoracs alkalmazasa
a folyamatos fekvd, jarasképtelen ellatottak részére, az orvosi javaslat birtokaban, a testi épség
megoévasanak érdekében torténik.

A veszélyeztetd magatartdst nem tanusité silyos ¢és halmozott értelmi és mozgés
fogyatékossaggal €16 ellatottak - testi épségiik, egészségiik és életiik védelmében esetenként, a
mindennapi tevékenységek végzése kdzben - rogzitésre szorulhatnak. A rogzitések altalaban
olyan fizikai rogzitések, melyck az eleséstdl, leeséstol, sériilésektol védik ellatottakat. Az
intézményben alkalmazott médszer a kerekesszékben torténd biztonsdgi rogzités 5 pontos
biztonsagi dvvel és ,kagylé fotel” tildkorzet (gyogyaszati segédeszkdz) hasznélata.

Az ilyen jellegli rogzitéseket az intézmény orvosa javasolja az ellatott egészsége és élete
védelme érdekében, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabdlyozasanak korébe.

VII. A korldtozé intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kitelezettségek:

1. Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban tajékoztatja az
ellatast igénybe vevo torvényes képviselojét:
a. korlatozé intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol,
b. az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazisa esetén,
c. azelldtottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetdségérdl,
d. apanaszjog lehetdségérdl, gyakorlasanak szabélyairdl. -

2. Az ellatottakat széban tdjékoztatni kell a korlatozé intézkedés végrehajtasd <16t annak
elrendelésérol és formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasardl. A korlatozo
intézkedést foganatosité személy az intézkedés foganatositdsdnak megkezdése elott
koteles nevét és beosztasat kozolni az ellatottal, kivéve, ha a koriilmények ezt kizarjak.
Utébbi esetben a kizar6 koriilmények elharultaval kell ezt a kozlést potolni.

3. Az ellatott térvényes képviseldjét tdjékoztatni kell:
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a  akorlatozo intézkedés végrehajtasa eldtt, halaszthatatlan esetében a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetoen a korlatozo intézkedés elrendelésérél és formajarol,
b. akorlatozé intézkedés feloldasarol.

VIII. Kotelezettségek:

1. Az orvos a korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasarol tajékoztatja az
intézmény/telephely vezetdjét.

2. Az intézmény/telephely vezetd, illetve a vezetd apolo azonnal koteles tajékoztatni a
térvényes képviseldt és az ellatottjogi kepviselot a korlatozo intézkedés, eljaras tényérdl
hétvégén és tinnepnapon is.

IX. Panaszjog gyakorlisanak szabalyai:

A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
panasszal ¢lhet az intézmény fenntartdjanal (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Hajdi-Bihar Varmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac utca 54.), tovabba az elldtott jogi
képviselénél, akinek neve elérhetisége az intézményben jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriilt
a ,,faliujsagon”.

A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntarté szakértdként pszichiater szakorvost vehet
igénybe.

X. A korlatozo intézkedés dokumentaciés rendszere:

Korlatozo intézkedés alkalmazéasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a szocial-
és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon
kozzétett adatlapot kell kitolteni. A korlatozé intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez
kell csatolni. Az adatlapot és a betétlapot az intézmény/telephely vezetd, valamint az
intézményi orvos vagy a pszichiater szakorvos irjak ald. A kotelezd adminisztracio elvégzéséert
a vezetdapolo a felelds. '

A korlatozo intézkedések protokolljat az ellatott; a torvényes képviseldje, illetve az intézmény
dolgoz6i szaméra jol lathaté médon ki kell figgeszieni.

Az intézmény korlatozé intézkedések protokolljanak a Konnyen értheté kommunikdcioval
késziilt valtozatdt az NFSZK AAK Madszertani K 6zpont elkészitette, melynek segitségével a
protokoll kénnyen érthet6vé valik a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.

2
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Ezen protokoll 2023......... Q. 24......... 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2021.01.26-an
kiadott 90910-A/554/2021 iktatészamu protokoll hatalyét veszti.

Komadi, 2023. 06. 21.

A protokollt készitee:

ol

dr: 2 lkﬁ‘ei"t%g?és dr. Ignath T}
pszichidter.szakorvos intézményi oryos
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ADATLAP
korldtozo intézkedés elrendeléséhez

[a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/4. § (3) bekezdéséhez]
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A korlatozo intézkedés kezdetének idopontja:
S R | ;SRR nap: ....... 0ra: ....... PRIGS v

A korlatozo intézkedés formdja és leirasa:
A) fizikai:

szabad mozgas korlatozasa: ............cecemeiieinins S o =L S ot
FOKOZOM ElLEIOTZAS: .vvveiererieeeiseeinsoneseseeassesantsarsnassasmasrecrrassssenarasbssnaatsasinsassnsstsianes —
B) KEIALL .....coceeeeeieiencciserasiesassss st e b s addsa, i.m., i.v.
AZ elrendeld NEVE: i essamenssisessansss beosztasa: - orvos

- vezetd apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovdhagyés idépontja:

EV: oo BOT o, W —— nap: ....... o) PR | ;P
Az clrendelés rovid indokolésa:
---------------------------- y"ll"I"‘lll‘DllllIl!ll-lilpl-‘.Ill.lIlllIl'!IIcl.llQlllllIIIDl'l'-l--h-l.hll.Dll"'-l".l..()lll‘.lllll‘!-ll-l
A korlatoz6 intézkedés feloldasa: ...........cociinnrenerenasrnssiuas
A korlatoz6 intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozo(k)
INEVE: coveirurenrrermriasesssnssssenssntassssarsissasassnsensnnessrans beosZtASat utimwninie
NBVE! siinm v selissss syt i BEOSTHISE, i
Wened! suvvisverss ORI S SO SRR bEOSZHSA, wisvasssrssn
NEVEE . crsessnssiosiinssbinsasmmmibsbuulapansasbesapaniois beoszZtasa: ...oveeenenens
Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatdsa megtortént:
ev: ... N0S sumnaws KAD: svisiss OIS wovisen i< L.

. r's I'd ve ’ . ’ P e "\
Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges / -

/ 7 L \
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intézményvezetd aldirasa intézmény drvosdnak aléirdsa
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BETETLAP
A korldtozo intézkedés idétartama alatt végzett elldtds dokumentaldsdhoz
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Terapias terv elkészitésének idGpontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapotra:

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél Apolési feladatok | Apoldsi eredmény Alairés

3. Eseménynaplo:

Déatum, idd Esemény lefrasa Aldiras

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

b it S G TG seedndeieaninspdiaiiafeaifasuitac dis AR

intézményvezetd aldirasa mtczmenv orvosanak alairasa

A korlatoz6 intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségligyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:

.............................................................................................................................................
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Zaradék

A Gesztenye Lakootthon Komddi (4138 Komadi F6 u. 222-224. hrsz:306/C/1) intézmény
Hizirendjét az Frdekképviseleti Forum 2023.07.04-én tartott iilésén véleményezte és a benne

foglaltakkal egyetértett.

A Gesztenye Lakdotthon Komddi intézmény Hdzirendje 2023. 05.08-4n 1épett hatalyba.

Komadi, 2023. 07.04.

g ttlen Coba b

Nagyné Koteles Katalin

Erdekképviseleti Férum Elndke



