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A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésik
feltételeirol sz6lo 1/2000. (I. 7.) SzCsM Rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) 5. § (3)
bekezdés alapjan a pszichiatriai betegek rehabiliticios intézménye vonatkozasaban a
kovetkezok szerint hatdrozza meg, valamint az alabbi jogszabalyok ismeretében szerkesztette
meg hazirendjét:

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok
kezelésérdl és védelmeérol

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Rendelet),

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999.(XI.
24.) SzCsM rendelet, (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993.(11. 17.)
Korm. rendelet,

60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhat6 korlatozo intézkedések szabalyairol,

1999. évi XLII torvény a nemdohanyzok védelmérél ¢és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenloség elomozditasarol
2011. évi CXII. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informacioszabadsagrol

2011. évi CXCV. torvény a megvaltozott munkaképességii személyek ellatasairol, és
egyes torvények modositasarol

2012. évi I. torvény a munka torvénykonyvérol.

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrol

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
téritési dijarol

191/2008. Korm. rendelet a tamogaté szolgiltatas ¢és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

369/2013.(X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésrol
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

62/1997.(XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésének egységes kérdéseirdl

1/2000. (1. 07.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmenyek
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

3/2002. (II. 08.) SZCSM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavedelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségligyi szolgaltatdsok nyujtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrol (apolasi terv)

37/2014. (1V. 30.) EMMI rendelet a kizétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi
eléirasokrol
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I. Altalinos szabalyok

Alapelvek

Az intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositja az oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, az alabbi
alapelvek mentén:

» A biztonsagos kdornyezethez valo jog,

o A rendszeres egészségiigyi feliigyelethez valo jog,

o A személyiség szabad kibontakoztatasanak joga,

o Az emberi méltésaghoz, maganszférahoz valo jog,

¢ Az informacios Onrendelkezési jog,

o A miivelédéshez (tanulashoz) valo jog,

« A foglalkoztatas, kulturalis programok megvalasztasanak joga,

¢ A véleménynyilvanitas joga,

» A kiilonleges gondozashoz valo jog,

o A tajékozodas/tajékoztatashoz vald jog (rendje, formai),

e Az érdekvédelemhez, jogvédelemhez valojog

o Részvétel a dontéshozatalokban (lakogytilés)

o Az 6nkormanyzatisag jogkore

o Az eljaras inditas joga.

A hazirend célja

A hazirend célja, hogy meghatérozza az intézmény belsé rendjét és tajékoztatast nyljtson az
alapvet6 szabalyokrol, rogzitse a fontosabb egyiittélési szabalyokat.

A hazirend minden intézményben €16 ellatott, hozzatartozo, gondnok, latogato és dolgozo
szamara egyforman iranymutato, megkdveteli a kozosség altalanos szabalyainak megtartasat,
az intézményi vagyon védelmét, az ellatottak ¢és a dolgozok egymads iranti kdlcsonds
megbecsiilését. Az intézményben dolgozo alkalmazottak szakmai munkdjukat a hazirend
szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatalya

A Hazirend személyi hatalya kiterjed:

e az intézményben ¢él6 valamennyi ellatottra, (fliggetleniil attol, hogy hatarozatlan vagy
hatarozott idejt elhelyezésben részesiil-e),

torvényes képviselokre

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzo kiilso szervek dolgozoira,

az intézmény teriiletén tartozkodo latogatokra, személyekre.

hallgatokra, onkéntesekre

kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre

krizis id6szakban az intézmény teriiletén tartozkodo személyekre. (pl: voros kod)

A hazirend teriileti hatalya:

A hazirend el6irasait az intézmény teriiletén, illetve azon magatartasi és egyéb szabalyait,
melyek értelmezhetdek az intézményen kiviil is — az intézmény, vagy kiilsé szolgéltato altal
kiilsé helyszineken szervezett programok, foglalkozasok esetében — alkalmazni kell.



A hazirend nyilvanossdga

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni, melynek médjai:

I. az intézmény portaépiiletében, valamint minden lakhatast szolgalé részlegen, jol lathato
helyen ki kell fliggeszteni,

2. ahazirend egy példanyat az ellatott, illetve torvényes képviseldje részére at kell adni,

3. azellatottjogi képviselé fogado helyiségében el kell helyezni.

Az intézmény profilja és miikidésének célja

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye 4130 Derecske, Sas utca. 1.
szam alatti székhelyen pszichiatriai betegek rehabilitacids intézményében 3 féréhelyen nyujt
szolgaltatast.

Pszichidtriai betegek rehabilitacios intézménye

A szolgaltatast igénybevevé személyek részére teljes korii fizikai, mentalis és életvezetési
segitség nyujtasa.

Alapvetd célunk, a segités és a gyogyitas, a pihenésre vagyo, gondozisra szoruld ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositasa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg.
Egyiitt kivanunk miikédni a szakemberekkel, illetve az ellatottakkal ugy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

Az intézmény biztositja az ellatottak rehabiliticiojat, gondozasat-apolasat, életkoruknak,
egeszségi  €s  mentdlis  allapotuknak megfeleld komplex ellatasat, lelkigondozas
megszervezeset.

A székhelyen foglalkoztatas szervezd, szocidlis, és terapias munkatars is kinal csoportos
fejlesztd programokat. Sziikség esetén egyedileg foglalkozik az ellatottakkal, de a
munkatarsakkal is részt vesz konfliktusos helyzetek megoldasaban. Rendszeresen szerveznek
a készségeket fenntart6 foglalkozasokat, kozos rendezvényeket a szabadidé eltdltésére.
Kiemelkedd szerepe van a lelkigondozasnak. Vallasgyakorlasra is lehetoséget biztosit az
intézmény.

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja az intézményben €16 pszichiatriai beteg személyek részére a személyre
szabott rehabilitacidja, fizikai apolasa-gondozasa, szocidlis és mentalhigiénés ellatasa és az
egyéni képességeknek és igényeknek megfeleld folyamatos foglalkoztatésa.

Az intézmény feladata: a székhely ellatasi teriiletén €16, nem veszélyeztetd allapotl, akut
gyogyintézeti kezelést nem igényl6 kronikus pszichiatriai betegek ellatasa, akik egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt 5nmaguk ellatasara segitséggel sem képesek.

A szolgaltatas feladata

A szolgaltatés feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitd okirataban)
meghatdrozottak korében az ellatast, apolast, gondozast biztositsa az ellatottak részére. Az
intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtja az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
az intézményi miikodést szakmailag is érinté szabalyozasoknak, mint:

I. az intézményi ellatast, szolgaltatast érinté jogszabalyoknak,



2. szakmai programnak,

3. az alapito okiratnak,

4. aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,

5. ahazirendnek:

6. a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott feladat

ellatasi kovetelményeknek.
Az intézmény feladatai (teljes korii elldtds keretében):

a lakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

napi Otszori étkezés biztositasa, az orvos utasitasa alapjan a megfeleld diétas étrendet is,
sziikség szerint ruhazattal és textiliaval valo ellatas,

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,

mentalhigiénés ellatas biztositasa,

a hivatalos tigyekben valo segitségnyujtas,

Crr e

szilkség esetén szervezi ¢s biztositja az ellatottak terapids, képességfejleszto
foglalkoztatasat.

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye pszichiatriai betegek
rehabilitacios intézménybe kizarolag pszichiatriai beteg személyek helyezhetok el.

I1. Az intézményi jogviszony keletkezése, tajékoztatasi kitelezettség
Az ellatas igénybevétele

Az intézményi jogviszony keletkezésérdl a Szt. 94/A. § e) pontja alapjan az allam fenntartoi
feladatainak ellatasira a Kormany rendeletében kijelolt szerv altal fenntartott szocialis
intézmény esetén az intézményvezetd dont.

A férdhely elfoglalasanak idopontjarol az intézményvezetd-helyettese irasban értesiti a
jogosultat, vagy hozzatartozojat, cselekvoképességet érinté gondnoksag megléte esetén a
gondnokat.

Pszichiatriai beteg személyek esetében egyéni rehabilitacios program készil, mely
tartalmazza az ellatott allapot leirasat, a valtozast és az egyéni fejlodést. Tartalmazza még a
hianyzo6 vagy korlatozott funkciok potlasa érdekében tett intézkedéseket.

Az egyéni rehabilitacios program a pszichiatriai beteg személyek részére, az egyénre szabott
banasmod leirasat, az onellatasi képesség fejlesztését tartalmazé dokumentacio. Az egyeni
rehabilitaciés program az ellatott személyrGl készitett egészségi és mentalis allapotara
vonatkozo jellemzés alapjan késziil, melyet félévente vagy allapotvaltozas esetén feliil kell
vizsgélni, amennyiben sziikséges modositasra kertil.

Tajékoztatasi kotelezettség

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye intézménybe valo

felvételkor az intézményvezetd-helyettes vagy az altala megbizott személy az ellatott €s

hozzatartozéja szamara tajékoztatast nyujt az alabbiakrol:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridorol, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarasrol,



az intézménybe valo felvételr6l, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrol, személyes hasznalati targyakrol, hozzétartozoi nyilatkozatokrol, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrél,
ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott idétartamon beliil
nem koltozik be, és ennek okardl az intézményvezetd-helyettest nem értesiti, az
intézmeényvezetd-helyettes megkeresi a jogosult lakohelye (tartozkodasi helye) szerint
illetékes jegyzot.

A Jegyz0 az intézményvezetd-helyettes megkeresésre tajékoztatast ad:

- ajogosult tartozkodasi helyérol;

- a bekoltozés elmaradasanak indokairdl;

- azintézményi ellatas igénybevételének varhato idépontjarol.

- ha a jegyz0 tajékoztatdsa szerint a jogosult az intézményi ellatast neki fel nem
rohato okbol nem tudta megkezdeni, az intézmény vezetdje az akadalyoztatasra
okot ado koriilmény megsziinését koveté 30 napon beliil lehetdség szerint
gondoskodik az érintett elhelyezésérél. Egyéb esetben kezdeményezi a beutalas
megsziintetését.

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus Nyilvantartis a
Szolgaltatast Igénybevevokrol)

az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas, kilonosen a latogatas, a tavozas és
visszatérés rendjérol,

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

a korlatozo intézkedés szabalyairol, az ellatotti jogokrél a korlatozo intézkedés
alkalmazasa esetén,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye hazirendjérél,

a fizetend téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési lehetségérél.

Az elldtott és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles:

nyilatkozni a Tdajékoztatasi kitelezettség pontban meghatarozott tajékoztatasban foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasardl;

adatokat szolgéltatni a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye
vezetett nyilvantartasahoz;

nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és az ellatott,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyi azonosité adataiban bedllt valtozasokat
halad¢ktalanul kozli a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
intézményvezetd-helyettesével.

Adatkezelés, adatvédelem

A Biborka Integrélt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye az ellatottakrol nyilvantartast
vezet.
A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi
¢s utoneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és utdneve) és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele

a kerelmezo lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama



a kérelmezé allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

a kérelmezd torvényes képviselojének, a kérelmezd megnevezett hozzatartozojanak,
tovabba bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kérelmez6 nagykori gyermekének
neve, sziiletési neve, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,
kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idopontjat,

soron kiviili ellatasra vonatkozo igényét €s

az elégondozas lefolytatasanak idopontjat.

az ellatis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontést, a féréhely elfoglalasanak idépontjat,
kozgyogyellatas igénybevételét,

az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradisara ¢s a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorlo szervnek szolgaltathato.

Az ellatott a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését az intézményvezeto-helyettesétol.

Az intézmény a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil
statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXIL torvény az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol, valamint 1997. évi XLVIIL
torvény az egészségligyi ¢€s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol és
védelmérol rendelkezései az iranyadok.

Megallapodas

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezeto-helyettes az
intézményvezetd meghatalmazasa alapjan az ellatast igénylovel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot. A megallapodas tervezetek a Szakmai Program mellekletét
kepezi.

III.  Intézményi jogviszony megsziinése, illetve megsziintetésére vonatkozo
rendelkezések

1. Az intézményi jogviszony megsziinése

a) az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) az ellatott halalaval,

¢) hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés meghosszabbithato,

d) az Szt. 94/C. § szerinti megallapodas felmondéséaval.
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A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban mondhatja
fel. Ebben az esetben az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd a felek megegyezése
szerinti idépontban sziinteti meg.

Ha a fenntarté a megallapodas felmondasat vitatja, a birésagtél kérheti a jogellenesség
megallapitasat.

2. Az intézményi jogviszony megsziintethetd

a) ha az ellatott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

b) ha az intézményi elhelyezés a tovabbiakban nem indokolt,

¢) ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

d) amennyiben a téritési dij fizetésre kotelezett személy — a Szt. 102. §-a szerint - nem tesz
eleget téritési dij fizetési kotelezettségének, (hat honapon at folyamatosan téritési dij-
tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, valamint vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetvé teszik a téritési dij
megfizetését)

A felmondasi id6, ha az Szt. 84/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik a

bentlakdsos intézmény esetén harom honap.

2.1. A hazirend silyos megsértésének mindsiil kiilonosen

e tiltott targyak pl. 16fegyver, robbandszer, a haztartdsban szokasosnal nagyobb kés (10cm-
nél nagyobb pengehossziisag) bard, kéziszerszamok (csavarhuzo, kalapacs, metszollo
stb.) behozatala és annak (pl. kés esetében) nem a rendeltetési helyén torténd (nem a
konyhaban vagy az étkez6ben) hasznalata,

 ¢lvezeti cikkek, alkohol és drog behozatala, illetve drusitasa az intézményben,

 ha az ellatott alkoholos befolyasoltsiga alatt lakotarsait zaklatja, megalazo vagy
kiszolgaltatott helyzetbe kényszeriti, nyugalmukat indokolatlan zajkeltéssel zavarja,
tiszteletlen, fenyegetd, sérté viselkedést tanusit az intézmény munkavallaléival szemben,

* ha az ellatott alkoholos befolyasoltsag alatt az ellatottak és/vagy dolgozok testi épségét
veszélyezteti, testi sértést kovet el,

o afejlesztd foglalkoztatas soran kapott munka-eszkozok nem rendeltetésszerii hasznalata,
amikor az eszkozzel a kornyezetében él6 tarsat vagy az intézmény munkavallalojat
megfenyegeti, megvagja, megszurja vagy sulyosabb esetben az eszkozzel 8 napon tul
gyogyuld sériilést okoz,

e ha agressziv viselkedésével 6nmaga és masok testi épségét veszélyezteti, lakotarsa vagy
az intézmény barmely munkavallaloja ellen biincselekményt kovet el (fenyegetd,
megalazo, sértd viselkedés tanusitasa),

* ha az ellatott lakotarsat szexualisan zaklatja, molesztalja, erdszakkal szexuélis egyiittlétre
kényszeriti, vagy barminemii olyan szexualis tevékenységre kényszeriti, melybe a masik
fél nem egyezik bele,

* ha az ellatott az intézmény munkavallaloi, latogatoi, illetve mas ellatottak tulajdonat
képez6 berendezésekben, vagy az intézmény berendezéseiben szandékosan kart okoz,
(személygépkocsi, kerékpar rongalasa, Karcoldsa, technikai berendezések, butorzat,
ablakok, ajtok szandékos rongalasa)

e ha az ellitott az apolo gondozé személyzettel, az intézmény munkavallaldival,
lakotarsakkal szemben minGsithetetlen magatartast tanisit, sorozatos durva agressziv
viselkedés, testi, lelki megfélemlités, durva szobeli sértés, ragalmazas,

* ha az ellatott az intézményen beliil, illetve az intézményen kiviil barmilyen szabalysértést,
buncselekményt kovet el (lopas, betorés, testi sértés, szemérem elleni vétség, nemi
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erdszak), ilyen esetek eléfordulasanak esetén az engedély nélkiil elvett targyak ertéket
koteles megtéritent,

e ha az ellatott kilépd alkalmaval tanusitott magatartasa sulyosan sérti az intézmény jo hirét,
hitelességét rontja (kegyeletsérté magatartast tanisit; az intézményrol a valosagnak nem
megfelel6 dolgokat allit, illetve oszt meg kiilsé személlyel; hivatalok munkajat
folyamatosan megzavarja)

e ha az ellatott sorozatosan nem a kijelolt helyen dohanyzik, és felszolitasra sem hajlando a
kijelolt dohanyzohely hasznalatara,

e olyan mértékii alkoholfogyasztas, hogy az ebbdl fakadé magatartas masok nyugalmat,
testi épségét veszélyezteti,

e masik ellatott vagy az intézmény barmely dolgozoja elleni biincselekmény (¢€let és testi
épség veszélyeztetése, megsértése, vagyon elleni cselekmények, kozveszély okozasa,
szandékos rongalas stb.)

e az intézmény barmely dolgozdjaval kotott barmilyen jogiigylet (ajandékozas,
kolcsontigylet, adasvétel, tartasi-gondozasi szerzodés stb.).

e cllatottak egymas kozotti uzsora tevékenységet nem folytathatnak

amennyiben az ellatott jarvanyligyi vészhelyzetben engedély nélkil elhagyja az

intézményt, az a hazirend sulyos megsértésének mindsiil, amely okbol az intézményi
jogviszonyat meg lehet sziintetni.

Amennyiben az intézményvezetd-helyettes irasbeli vagy szobeli bejelentés alapjan értesiil a
hazirend barmely pontjanak megsértésérol, elészor szoban, masodik alkalommal irasban
szolitja ol az ellatottat a helytelen magatartas megsziintetésére. Amennyiben harmadszori
jelzés érkezik az intézményvezetd-helyetteshez, donthet az intézmény vezetdje az ellatas
megsziintetésérol és a megsziintetés ellen teheté panaszrol irasban értesiti az ellatottat, illetve
torvényes képviselgjét. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje,
vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz a Szocialis ¢s Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez 4024 Debrecen Piac u. 54. sz
fordulhat, ha az ellatott, a torvényes képviseloje, vagy a téritési dijat megfizetd szemely a
fenntartd dontését vitatja, akkor a birdsagtol kérheti a fenntartoi dontés jogellenességének
megallapitasat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz. Az intézményi
jogviszony megsziinésekor az intézményvezeté egyezteti az ellatast igénybe vevovel, illetve a
torvényes képviselovel az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd téritesi dij Osszeget,
az esetleg fennallé téritési dij hatralék dsszegét, az intézmény targyaiban okozott esetleges kar
megtéritését, valamint a személyes hasznalati targyak €és a megorzésre atvett eértckek,
vagyontargyak elvitelének hataridejét, annak rendjét és feltételeit.

IV.Az intézmény ellatottjainak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van a szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod
kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdilkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az intézményben jol lathato
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helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé
részére.

Az intézmeényi ellatottakat megilleti személves adataik védelme, valamint a magdnéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intezmeény biztositja, hogy az elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatott szocialis raszorultsiganak tényére.

Az intézmény ellatottjdnak joga van a székhelyen belili, és kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéra.

Az ellatast igénybe vevének az igénybevételi eljaras soran joga van a székhelyen beliili és az
eltavozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara. Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, ellatasa
soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény (Eii. tv.) a
betegek jogait szabalyozo rendelkezésre.

Amennyiben az ellatast igénybe veve egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezets-helyettes
segitséget ny(jt ebben, illetéleg értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi
kepvisel6t a jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Szabad szobatarsvalasztas

Az ellatottak jogait és emberi méltosagat figyelembe véve az intézményben torténé elhelyezés
a ferGhely fiiggvénye. Telt Iétszam esetén a megiiresedd lakoszobaba lehet elhelyezni az uj
ellatottat,

* A Biborka Integrilt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye az Gjonnan érkezd
ellatott részére a férohely kijelolése az intézményvezetd-helyettes hataskore.

e Az ellatott, vagy torvényes képviseldje, gondnoka a bekoltozése elétt megtekintheti az
intézményt €s a fizikai és mentalis allapotanak megfeleld osztdlyon 1évé iires helyeket,
amely alapjan kozli az elhelyezésére valo kivansagat.

* Amennyiben az ellitott altal kivélasztott szoba iires, az 1j ellatottat kivansaga szerint
abban kell elhelyezni.

* Amennyiben az ellatott altal kivélasztott szobaban vannak ellatottak, vagy valamelyik
ellatott akar szobat valtoztatni, akkor a szocialis és terapids csoport tagjai egyeztetnek a
szobdban lako ellatottakkal, egyetértésiik esetén az uj ellatott, illetve a valtoztatni akar6
ellatott befogadhato.

* Amennyiben a szobaban lak6 régi ellatottak nem egyeznek bele uj, vagy eddig masik
szobdban lako ellatott befogadasdhoz, akkor egyéni beszélgetést kell kezdeményezni a
szobaban lako ellatottakkal, illetve a masik szobdaba koltozni kivano ellatottal.

e Az egyeni beszélgetéssel fel kell tarni a befogadas elutasitasanak, illetve a szobavaltast
kivalto elhatarozas okat.

* Az ok feltarasa, és orvoslasa utin meg kell kisérelni a mindenki szamara megfelel
elhelyezést.
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e Ha nem sikerill az ellatottakkal egyezségre jutni mindaddig folytatni kell az egyéni
beszélgetéseket, mig valamilyen modon (az ellatott mas osztalyon valo elhelyezése, tobb
ellatott koltozése stb.) az ellatottak elhelyezése megnyugtaté modon nem rendezodik.

e Szobatarsi konfliktus esetén, problémamegoldas keretein bellll a szocialis €s terapias
csoport a konfliktust kezeli.

e Amennyiben oly meértékben elmérgesedett a lakotarsi kapcsolat, hogy az mar nem
kezelheto, szobatarsi csere javasolt, mindkét fél egyontetli beleegyezésevel.

e Kiilonbozd nemii ellatottak egy szobaban valo elhelyezésére jelenleg nincs lehetoség,
mivel a székhely nem rendelkezik két d4gyas szobakkal.

A szobacsere menete

A szobacserérol az intézményvezetd-helyettes, a vezeté apold és az osztalyvezetd apolo
donthet.

Az ellatott, a szobacserére vonatkozo kérését szoban eloterjeszti az osztalyvezetd apolo felé.
Az osztalyvezetd apold, a szocidlis és terapias munkatarsak az apolok javaslata alapjan
dontést hoz:

e javaslatok alapjan engedélyezi a szobacserét

e javaslatok alapjan nem engedélyezi a szobacserét

e adontésbe bevonja az intézményvezeto-helyettest, vagy a vezetd apolot

A szobacserét nem engedélyez6 dontés ellen az ellatott kozvetlen szobeli panasszal élhet a
dontést hozo kozvetlen felettesénél. Osztalyvezetd apolo esetén az vezetd apolo, vezetd apolo
esetén az intézményvezetd-helyettes, a tovabbiakban az intézményvezeté fele. A panasz
kivizsgalasa utan a dontésre jogosult dont:

e tamogatja a szobacserét

e az elovezetett indokok, ¢s javaslatok alapjan nem tamogatja a szobacserét.

Az ellatott szobacserére vonatkozd kérését minden esetben tamogatni kell, amennyiben a
targyi feltételek adottak, és dontés az apolasi igényeket és az ellatottak mentalis dllapotot is
figyelembe véve, problémat nem okoz, és az apolo személyzet megitélése szerint nem jar
konfliktus helyzet kialakulasaval.

Evente marcius honapban a szocialis és terapias munkatarsak felmérést készitenek arrol, hogy
ki melyik lakoszobaban és kivel szeretne egyiitt élni.

Vélemény és panaszlada

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye minden ellatasi osztalyon
van kihelyezett vélemény és panaszlada, melybe az ellatottak és hozzatartozok bele tehetik
irasos javaslataikat, észrevételeiket, panaszaikat. A laddkat a szocidlis €s terapias csoport
tagjai hetente tritik. Az otthon vezet6sége a heti vezetéi értekezleten értékeli az otleteket,
kivizsgélja a panaszokat.

A Kkivizsgalt panaszokrol, és azok kovetkezményeirdl az intézményvezetd-helyettes az
évenként 2 alkalommal megtartott lakogyiilésen tajékoztatast ad. A névvel ellatott panaszok
kivizsgalasa esetén az intézményvezetd-helyettes a panaszost 8 napon beliil tajékoztatja a
panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Elégedettségi felmérés
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A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Véarmegye minden évben egy
alkalommal elégedettségi felmérés késziil. A felmérésben az otthon valamennyi ellato
egységenek ellatottjai részt vehetnek. Az elégedettségi felmérésben valé részvétel onkéntes.
minden esetben névtelen.

A felmérés eredményét figyelembe véve torténik az éves munkaterv elkészitése, az apolasban,
gondozasban, fejlesztésben résztvevék munkajanak altalanos értékelése, a hibak feltarasa.
korrigalasa.

Valasztojog

A Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye minden olyan elltott
szamara biztositja a helyi és orszagos valasztasokon a szavazas lehetoségét, azon ellatottak
szamara, akik a szavazati jogukat gyakorolhatjék, és abbdl birésagi végzés alapjan nincsenek
kizarva.

Lakogyiilés

Evente legkevesebb 2 alkalommal lakogyiilést kell szervezni. A lakogyiilést az
intézményvezetd-helyettes hivja ossze. A lakogyiilés Osszehivasat az intézmeényvezeto-
helyettesnél kezdeményezheti a vezetd apold, az osztalyvezeté apolo, a szocidlis és terapias
csoportvezetd, és az Erdekképviseleti Forum Elndke is. A lakogytilésen elhangzottakrol
minden esetben jegyzOkonyv  késziil, melyet az intézményvezeté-helyettes, a
jegyzOkonyvvezetd, a vezeté apold, és a szocialis és terapias csoportvezetd alairasaval
hitelesit. A jegyzOkonyv melléklete, a lakogyiilésen résztvevd ellatottak altal alairt jelenléti

[T ]

iv”,
Foto, hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-
Bihar Varmegye teriiletén, vagy az otthon altal szervezett, kiilsé helyszinen megtartott
rendezvény sordn kép, és hangfelvétel készitése kizarolag elozetes bejelentés alapjan, és az
intézményvezetd engedélyével, az ellatottak/torvényes képviseld beleegyezésével torténhet.

Internet, kozosségi oldalak haszndlata

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye tamogatja az ellatottak,

hozzatartozok, ismer6sok, baratok interneten torténé kapcsolattartasat, a kozosségi oldalak

hasznalatat.

Az otthon felhivja azonban a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatérsakat

megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel, egészségi allapotukkal

kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése stlyos hazirendsértésnek mindsiil,

¢s mindsitett esetben biintet6 feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az

intézmény dolgozdja vagy ellatottja az otthonrdl az interneten valdtlan, hitelronté allitast

terjeszt.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen:

e az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e az informéaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,
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e a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas
lehet6ségeinek megteremtésére,

e az oOnrendelkezés elvére, a pszichiatriai betegségben €16 személy Eletvitelevel
kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara,

e tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésere,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevo jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsGsorban az
intézményvezetd-helyetteshez, az integralt intézmény vezetdjéhez, vagy az Erdekképviseleti
Forumhoz, ha az intézmény a megallapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevod személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,
akkor az intézményvezetd az intézkedés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil koteles
a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezeté hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevO nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal, tovabbi panasszal az Ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

V. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény ellatottjainak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és az ellatottak
egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.

Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kdlesonos tiszteletben tartaséra.
Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fennallisanak teljes idétartama alatt a tarsadalmilag elfogadott,
pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalminak megzavarasa
nélkil vegye igénybe.

A berendezési és felszerelési targyakat kiméletesen, rendeltetésszeriien szabad hasznalni.
Szandékos kéarokozéis esetén a karokozd, az intézmény pszichiaterének szakvéleménye €s az
Erdekképviseleti Forum dontése alapjan kartéritésre kotelezheto.

Dolgozé az ellatottaktol, hozzatartozotol készpénzt, ajandékot nem kérhet, és nem fogadhat
el.

Pihendidd minden nap: 22% - 6°° kozott (igény szerint). Onellatasra részben képes, vagy arra
képtelen, illetve fekvobeteg ellatottak esetében az ébresztés korabban is lehetséges.
Pihenéidében az intézmény alkalmazottjai és ellatottjai kotelesek biztositani az ellatottak
nyugalmat.

A szorakoztatd eszkozok (radio, magno, televizio, CD, DVD lejatszo, tablet, szamitogép,
laptop) a lakdszobakban 20" 6ra utan csak csokkentett hangerével hasznalhatok és 22% gra
utan azokat ki kell kapcsolni!

A lakoszobakban 22% 6ra utan a mennyezeti vilagitast le kell kapcsolni!

Az intézményi jogviszony keletkezésekor megallapitasra keriil, hogy az ellatott fizikai és
mentélis allapotanak megfeleléen a foldszinti vagy az emeleti egységbe koltoztetheto.

Az intézményben lehet6ség van hazasparok és kapcsolatban €lok elhelyezésére, az intézmény
rendelkezik kétagyas szobakkal.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok végzése soran valamennyi dolgozd nagy
figyelmet fordit az ellatast igénybe vevik alkotmanyos jogainak maradéktalan ¢s teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogukhoz.
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Az ellatottak szexualis életét érinté tanacsadasra, felmeriild parkapcsolati kérdésekre, illetve
az intimszoba igénybevételének modjara négyszemkozt és kiscsoportos foglalkozas keretében
kerll sor a szocidlis és terapias csoport kozremiitkodésével.

Az intézmény biztositja, hogy azok az ellatottak is valodi intimitas keretében élhessenek
szexualis ¢letet, akik nem élnek k6z6s lakoszobaban.

Az ellatottak tarsas, intim kapcsolataihoz a feltételeket az intimszoba miikodtetésével
biztositja az intézmény.

Az elkiilonitett, nyugodt, mas célra nem hasznalhaté zarhaté szoba, alkalmas a bizalmas,
intim egyiittlétre.

Ennek megfelelden az intimszoba rendelkezik aggyal, tiszta dgynemiivel, fiirdészobaval,
folyékony szappannal, torolkozovel, szennyes kosarral, szemetesvodorrel, szekrénnyel, ablaka
pedig sotétitovel ellatott.

Az intimszoba hasznalata koz0s akarattal torténhet, amennyiben nem igy torténik az szexualis
zaklatasnak, nemi erészaknak mindsiil, ami biincselekménynek szamit és biintetendo.

Az apolo személyzet folyamatos feladata az ellatottak szexualis felvilagositasa. Az
intézmény, szakorvos bevonasaval tajékoztato eléadasokat szervez az ellatottak részére

A Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajdd-Bihar Véarmegye orvosi javaslat
figyelembevételével lehetoség van fogamzasgatlo tabletta szedésére vagy fogamzasgatld
injekci¢ beadatasara. A fogamzasgatld hasznalatira senki nem kotelezhetd, annak szedése.
vagy beadatasa minden ellatott 6nallo dontésén alapul, melyrél a bekoltozéskor irasban
nyilatkozik. frasos nyilatkozatat az ellatott barmikor megvaltoztathatja.

Az intézményben talalhato intim szobat a hét minden napjan, napszaktol fliggetleniil,
valamennyi ellatottja igénybe veheti (kivéve a foglalkoztataisban résztvevé ellatottak a
foglalkoztatas idGtartama alatt, és étkezési idépontokban).

Az egyiittlét alatt biztositani kell az ellatottak szamara a nyugalmat és az intimitast. Az apold
személyzetnek fokozott figyelmet kell forditani az egyiittlét zavartalansagara. Az intimszobat
a hasznalat utan az ellatottaknak, gondozoi segitséggel kitakaritjak, a hasznalt agynemiit
lecserélik. A takarito szereket és a tiszta dgynemiit az intézmény biztositja.

A tisztasag megtartasa és a tisztalkodas rendje

e Az intézmény munkavallaléinak kotelessége, hogy az intézmény rendjét, tisztasagat
biztositsak.

o Az ellatottak - egészségi allapotuktol fliiggden — kornyezetiik, tehat a szobajuk és a
kozossegi helyiségek tisztan és rendben tartasaban (takaritds, dgyazas) részt vesznek:
torekedve a mindenki maga utan takarit elvének megvaldsitasara. Tisztalkodasnal a
szolgalatban 1évé apolo-gondozé a szikséges segitséget koteles megadni az ellatott
szeméremérzetének figyelembevételével.

o Tisztalkodasnal a szolgalatban 1évé apolo-gondozd a sziikséges segitséget koteles
megadni az ellitott szeméremérzetének figyelembevételével. A fiirdetés rendjét az
érvényben 1évé ,,A személyi higiéné biztositasa™ cimii protokoll tartalmazza.

A dohanyzas és alkoholfogyasztas szabdlyozdisa
A dohanyzas kéros az egészségre. Lakoszobdkban dohanyozni TILOS! Dohanyozni csak

kijelolt helyen, illetve az e célra meghatarozott helyiségben szabad.
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A szabaly megszegése sulyos hazirendsértésnek mindsiil, amely az intézményi jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tlizveszélyes kornyezetre valo tekintettel az intézmény teriiletén tlizet rakni ¢s tiizet
gyujtani csak eldzetes engedéllyel, kizarolag az e célra kijelolt helyen és feliigyelet mellett
szabad. A tiizet sziikségtelenné valasa utan azonnal és teljesen el kell oltani. Tiizet orizetlentil
hagyni még atmenetileg, rovid idore sem szabad.

Az intézményben a talzott mértékii alkoholfogyasztas, az alkohol iizletszerii értékesités nem
engedélyezett. Intézményen kiviil is tartozkodni kell az olyan mértékii alkoholfogyasztastol,
amely az intézményben az egyiittélés alapvetd szabalyait sérti, illetve az ellatottak nyugalmat
zavarja.

Az az ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait, illetve a dolgozdkat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével sulyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitoszer, vagy egyéb tudatmodositod hatasi szer hasznalata az ellatottak
szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo tekintettel az intézményen kiviil, még kis
mennyiségben sem ajanlott.

Amennyiben a latogato tulzott alkoholos befolyasoltsag alatt all, vagy a latogatas rendjét
szandékosan megsérti, az ellatottakat, dolgozokat zaklatja, molesztalja, ezzel az ellatottak
nyugalmat zavarja, az intézmény teriiletérol el kell tanacsolni.

Kabitoszer, és egyéb tudatmodositod szerek hasznalata:
Kabitoszerrel valo visszaélés esetén az intézmény koteles a renddérséget értesiteni.

Amennyiben lakokozosség tagjai az igazoltan ittas, vagy egyéb szerrel visszaéld személy
magatartdsa miatt az egyuttélés szabalyainak megsértésére hivatkozva — legalabb kettd
alkalommal — panaszt tesznek, az intézményvezetd-helyettes javaslatara az intézmeényvezeto
koteles megvizsgalni a panasszal érintett ellatott vonatkozasaban az intézményi jogviszony
megsziintetésének lehetOségét és kovetkezmeényeit.

Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tanusitani, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, emberi méltosagat.

Az ellatottak, és dolgozok személyiségi jogait kblesonosen tiszteletben kell tartani.
Az intézményiinkben él6 ellatottak kotelesek egymassal szemben is udvariasan,
tisztelettudoan viselkedni.

Az emberi kapcsolatok elfogadott dltalanos normai szerint kell élni. Keriilni kell az egymas
nyugalmat zavard hangoskodast, rendbontast.

Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a kedvezétlenebb egészségi, érzelmi
allapotban levok részére segitséget nytjtani, az Gjonnan intézménybe keriiloket segiteni a

beilleszkedésben.

Az ellatottak az intézmény dolgozoival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tanusitani.
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Karokozas

Az intézmény tulajdonat képezé berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszeriien kell
hasznalni. A berendezési targyak rongalodasaért, azok eltulajdonitasaért az ellatottak és a
dolgozok anyagilag felelosek.

Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kért az elkovetd koteles megérteni.
A hasznalat sordn kell6 gondossaggal kell eljarni a személyes hasznélatra kiadott targyak,
ruhdzat, textilia és egyéb anyagok esetében is.

Lakoszoba dekordldsa, tisztan tartdsa

A lakoszobak dekoralasa otthonosabba tétele engedélyezett, de csak oly moédon, hogy a
dekoracios elemek adott esetben konnyen eltavolithatok legyenek. Kozerkolesot sértd
dekoracios elem a lakdszobaban nem helyezheto el /pld. néi akt kép/.

A lakdszobdk takaritdsa a takarito személyzet feladata, de a lakoszoba rendjének fenntartasa
az ott lako ellatottak szamara is kotelezo, a szabaly tobbszori, folyamatos megszegése sulyos
hazirend sértésnek mindsiil.
Az otthon tisztasdganak ¢és rendjének megorzésére minden ellatottnak, hozzatartozonak és
dolgozonak torekednie kell.

Tilto rendelkezések

A Rendelet értelmében az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzétartozdja az ellatasban részesiilovel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést az ellatas
idotartama €s annak megsziinése utan egy évig nem kothet.

A dolgozo az ellatottél sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Az intézmény dolgozdja az ellatottol pénzt kéleson nem kérhet, annak kolesont nem adhat,
illetve az ellatottal semmiféle tizleti- pénziigyi /adas-vétel/ kapcsolatot nem létesithet.

Egyéb magatartas szabdlyok

Az intézmény tdlalo helyiségben konyhai dolgozon kiviil mas személy nem tartdzkodhat,
kivéve a konyhai kisegitd munkaban résztvevoket, a hibaelhéritast, karbantartast végzoket - a
hibaelharitas, karbantartas id6tartama alatt.

Az ellatottak egymas szobajaban csak az érintettek elézetes beleegyezésével tartozkodhatnak.
A lakészobdkba valo bejutast veszély- és segitség nyujtas esetére biztositani sziikséges. A
lakoszobdk kulcsra zirasa biztonsagi és tlizvédelmi okok miatt nem javasolt, célszerii
potkulcsot az apolok részére atadni a veszélyhelyzet elharitasa érdekében.

Minden intézményi dolgozd, hozzatartozo és ellatott kotelessége tiszteletben tartani egymas
emberi méltosagat, maganéletét, privat szférajat.

Az ellato személyzet ¢és az ellatottak kozotti ,tilzott érzelmi bevonédas” a segitéi

hatékonysagot veszélyeztetd tényezd, mert lehetetlenné teszi az objektivitast, veszélyeztetve
ezzel az ellatas mindségét, és biztonsagat. Ezért, az apold személyzet és az ellatottak kozotti
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werzelmi kapcesolat” csak olyan mélységig terjedhet, amely még az ellatas biztonsaga
érdekében szakmailag indokolt, de nem veszélyezteti az egyenlé banasmad elvét.

Vagyonvédelmi szempontokat figyelembe véve, az ellatott az intézmény teriiletérdl nagy
értéki hiradastechnikai eszkozt csak abba az esetben vihet ki, ha azt az osztalyvezetd apoloval
elozetesen egyeztette.

VI. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore, illetve veszélyezteto
targyakrol valé rendelkezés

Az intézmény ellatottjai elhelyezési, raktarozasi nehézségek, a lakoszobak mérete miatt
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

1. Korlatozas nélkiil behozhato

e Személyes ruhazat és labbeli (minden évszaknak megfelelo tobb valtas also- és
felsoéruhazat, papucs, ill. zart cipo).

e Agynemii behozhato abban az esetben, ha az ellatott egészségi allapota indokolja, ha az
intézmény altal biztositott parna és paplan hasznalata az ellatott alapbetegsége miatt nem
lehetséges.

e Tisztalkodoszerek, torolkozok.

e Személyes hasznalatra szant eszkozok (evoeszkoz, pohar, talca, ora, villanyborotva,
hajszarito, radio, fali polc, faliszényeg).

e A lakoszoba diszitésére szolgald kisebb disztargyak, az otthonos kornyezet kialakitasat
elosegito targyak. pl.: diszparna, agytakard, pléd, kisméretii szOnyeg, képek.

e (Cserepes ndvény.

e Sziikség szerint kerekesszék, szoba-WC, jarokeret, egyéb gyogyaszati segédeszkoz, ill.
apolast elosegito eszkoz.

2. Azintézményvezeto-helyettesével valo egyeztetés sziikséges az alabbi esetekben
mikrohullamu siit6,

szamitogep,

televizio,

agy,

szekrény,

nagyméretii butordarab (kanapé, ruhasszekrény, dohanyzo-¢s étkezoasztal),

hiitoszekrény,

mosoOgep.

Az intézményvezeto-helyettes mérlegelve az épiilet adottsagait, a kozosségi terek és
lakoszobak berendezettségét, az ellatottak biztonsagat, az épiilet villamossagi rendszerének
terhelhetéségét, a munka és tlizvédelmi képviseld javaslatat, dont a behozni kivant eszkoz
jovahagyasa feldl.

3. Veszélyeztet6 targyaknak mindsiilnek, ezért nem hozhaték be az intézménybe

o sériilést okozo targyak (pl. 16fegyverek, robbandszerek, stb.),

e nem étkezésre hasznalt, a haztartasban szokasosnal nagyobb kések, bard, szuro- és
vagoeszkozok,

e vegyszerek (savak, lugok, mérgek),

e sulyosan, megrongalodott veszélyes miiszaki berendezések, gyulékony anyagok,

e lejart szavatossagu gyogyszerek.
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Az intézményi orvossal valé egyeztetés nélkiil, gyogyszert az intézménybe behozni tilos!

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy lakotarsa az intézményben veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézményvezetd-helyettesnek.

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megérzésére, megovasara az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre 6sztonzi,
de teljes feleldsséget csak az értékmegodrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,
ertekekért vallal. A személyes hasznalatban 1évo targyakért elsésorban tulajdonosuk felel!
Javitasukat a tulajdonos (gondnok) kérésére és koltségére az intézmény biztositja.

Minden ellatottat csak a személyes sziikségletnek megfeleld mértékben tartson maganal
pénzt, illetve értéktargyakat.

VII.Az intézmény napirendje

Az ellatottak allapotatol fliggoen minden apolasi osztdly munkakoronként és naponként
kidolgozott napirendje (munkaterve) alapjan latja el feladatat.

Felkelés, tisztalkodas: Ebredéstdl — 06.30 éraig
Reggeli: 07.30 — 08.30 oraig
Foglalkoztatas: 09.00 - 12.00 oraig
Ebéd: 12.30 - 13.30 oraig
Foglalkoztatas, szakkorok: 14.00 — 15.30 oraig
Vacsora: 17.00 — 18.00 oraig

Esti teendok, tisztalkodas: 19.00 - 22.00 oraig

Esti pihenés, lefekvés: 22.00 o6ratol

VIII. Koltépénzkezelés, értékmegérzés

Az intézmény a jogszabdly éltal egy honapra meghatarozott koltdpénzt egy dsszegben, havi
kifizetéssel biztositja az ellatottak szamara.

A jovedelemmel nem rendelkezo ellatott részére a személyes sziikségletek fedezésére az
intézmény biztosit koltopénzt.

A koltdpénz havi Gsszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-én érvényes, szocialis
vetitési alap 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy keriilt megallapitasra, hogy az vagyont is
terhel, a koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocialis
vetitési alap 30%-anal.

Az ellatottak koltdpénzét a Letéti vagyonkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kezeli az
intézmény.

A letétben 6rzétt pénz Osszege nem haladhatjia meg a minden év januar 1-jén megallapitott
sajat jogu Oregségi nyugdij minimum otszorosét. Ezen Gsszeghatar felett a pénz gydmhat6sagi
fenntartasos takarékbetétbe/folyoszamlara torténé elhelyezését kezdeményezi az intézmény.
A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyek, valamint a pénz felhasznalasanak és
elszamolasanak maodjarol a ,,Letétek kezelése” cimii szabalyzat rendelkezik.

Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt az ellatast igénybe vevé, illetve torvényes
képviselojének meghatalmazasa szerint, egyénileg nyilvantartva az intézményben — letéti
pénztarban — vagy letéti bankszamlan — kell megédrizni.
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Az ellatott személyi készpénz kezelése sajat, illetve torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata, meghatalmazasa szerint torténik. Az intézmény nagy értékii és nagymeéretii
festmény, szobor, porcelan, ékszer felelos megérzését nem tudja vallalni, ezért azokat az
értékmeg6rzésbol kizarja. A kisebb értéktargyak, ékszerek — sziikség esetén értékbecsléssel,
aminek a koltésége az ellatottat terheli — tételes leirassal (fotoval) keriilnek letétbe atvételre.
Miiszaki cikkek esetében gyari szam, ékszerek, és ékszerszerli targyak esetében részletes, a
targyat pontosan jellemzd leirast mellékel, melynek alapjan a targy barmikor azonosithato. Az
atvett targyakat lepecsételt boritékban, csomagolasban kell 6rizni. Atvételi elismervény adasa
kotelez6. A letétben elhelyezett értékekrol az EcoSTAT letéti nyilvantartd modulja
segitségével egyénenkénti nyilvantartast kell vezetni.

Az ellatott a letétbe helyezett targyakat gondnoka irasos jovahagydsaval visszakérheti atvételi
elismervény ellenében és két tant jelenlétében.

Az intézmény csak a letétbe helyezett vagyon és értéktargyakert, készpénzért vallal
felelosséget.

IX. A téritési dij

Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni.

e Az intézményben a féréhely betoltésére belépési hozzajarulast nem kell fizetni.

e Az intézményi téritési dij Osszegét az intézmény fenntartdja a Szocialis ¢€s
Gyermekvédelmi Foigazgatosag kozleményben éllapitja meg. Az intézményi téritési dijat
és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén ellatasi napra vetitve kell
meghatarozni.

e Az intézmény vezetdje az Szt. 119/C. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan az intézményi
ellatas (szolgaltatas) nyidjtasanak megkezdését megel6zéen a személyi téritési dij
megallapitasdhoz megvizsgélja az ellatast igényl6 havi jovedelmét, jelentds pénzvagyonat
és jelentés ingatlanvagyonat, valamint a tartasra koteles és képes személy jovedelem és
fellelhetoségeének vizsgalata.

e A személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell éllapitani az ellatast igénylore
vonatkozo jovedelemhanyadot, ami nem haladhatja meg az ellitast igényl6é havi
jovedelmének 80 %-at. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol sz616 29/1993. (I11.17.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés f) pontja szerint 2020.
januar 1-jét6l az intézményi téritési dijat és a személyi dijat bentlakasos intézményi ellatas
esetén ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. A személyi téritési dij alapja az adott
honap tényleges ellatisi napjai. Tavollét esetén az el6z6 honap tavolléteinek
figyelembevételével csokken a fizetendd személyi téritési dij.

e A tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetend6 személyi
téritési dij alapja az ellatast igénylore vonatkoz6 jovedelemhanyad meghatarozasa. A
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at. Ha a
jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegii.

e Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét és az ellatott jelentOs
pénzvagyonnal vagy ingatlanvagyonnal rendelkezik a személyi téritési dij
megallapitasanal figyelembe kell venni.

e A kotelezett altal fizetend téritési dij Osszegét az intézményvezetd konkrét osszegben
allapitja meg és arrol az ellatast igénylot az ellatas igénybevételét megel6zden irasban
tajekoztatja.

e Amennyiben az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizeté személy az intézményvezetd altal megallapitott személyi téritési dij Osszegét
vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétol
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szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt
kovetden a fenntart6 dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatarozatiig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig az ellatast valtozatlan
feltételek mellett biztositani kell.

A szemelyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgdlhaté feliil és véltoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mertekben csokken, hogy az Szt.-ben meghatarozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni, vagy a szocialis vetitési alap 25 %-at meghaladd mértékben
novekedett.

A feliilvizsgalat soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az Wj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
felulvizsgalatot megel6z6 idoszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen —
jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenoélegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetében a
szemelyr teritési dij megfizetésnek kezdé iddpontja a rendszeres pénzellatasra valod
Jogosultsag napja.

A feltilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij osszegét az ellatott, a torvényes
kepviseloje vagy a téritési dijat megfizeté személy vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez
(4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat, ezt kovetden a fenntartdé dontésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik. Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi
feltétele, hogy az ellatottnak a Szt.119.§ (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo
vagyona ¢s az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij
fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

Ha az ellatast igénybe vevo ingyenes ellatasban részesiil szamara az Szt. 117/A § alapjan
személyes sziikségleteinek fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. A koltépénz havi
Osszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap 20%-
anal.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem
rendelkezik ¢s jelzalogjog alapjaul szolgalé vagyona nincs.

Ha az ellatast igénybe vevo ingyenes ellatasban részesiil - mert nincs jovedelme és nem
rendelkezik jelzalog alapjaul szolgalé vagyonnal - szamara személyes sziikségleteinek
fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. A koltdpénz havi 6sszege nem lehet kevesebb
a targyév januar 1-jén érvényes szocialis vetitési alap 20%-anal.

Amennyiben az ellatott részére a téritési dij ugy kerilt megallapitasra, hogy az vagyont is
terhel, a koltopénz havi Osszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
szocialis vetitési alap 30%-anal.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij vagy a
megallapitott személyi téritési dij ¢és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet
megfizetését. Ebben az esetben a Szt. 116. § és (3) bekezdésében, valamint 117. §-ban és a
117/A. § (1)-(2) bekezdésben foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni
a 119/C. § szerinti jovedelemvizsgalatot.
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A nyilatkozat megtétele a szolgaltatas igénybevétele szempontjabol elonyt nem
keletkeztethet.

A megiallapitott személyi téritési dijat a megfizetésre kotelezett az intézmény altal
rendelkezésre bocsatott postai utalvanyon vagy atutalassal havonta elore, a targy honapot
koveté honap 10. napjaig koteles megfizetni.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy

;;;;;;

------

dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését, - akkor az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt felmondassal
megszintetheti.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleloen
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, akkor a jogszabalyi eléirasok alapjan ugy kell tekinteni,
hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetesét.

Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy
a téritési dijat megfizeté személyt az intézmény vezetdje irasban tajékoztatja a felmondas
lehet6ségérdl, annak kezdd id6pontjarol, valamint az Szt. 102. § (3) bekezdésében
foglaltakrol.

Az Szt. 101. § (2) bekezdés c) pontja és az Szt. 102. § nem alkalmazhato, ha az Szt. 119. §
(2) bekezdése szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott
dijhatralékrol az intézmény vezetGje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Amennyiben az ellatott személyi téritési dijanak megallapitasakor az intézmény vezetdje
az ellatott jelentés ingatlanvagyonat is figyelembe vette, a jelzalogbejegyzés
kezdeményezésérdl valo dontés érdekében évente értesiti a fenntartot a folyo évi hatralék
Osszegérol.

Az ellatott két honapot meg nem halado tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at fizeti.

Az ellatott a két honapot meghalado tavollét idejére:

a) egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idotartamara alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Tévollétnek mindsiil az a gondozasi nap, melyen az ellatott nem tartozkodik az intézményben.
A tavolléti napok havi szinten Osszesitésre és jovairasra keriilnek a kovetkezé havi szemelyi
téritési dij 0sszegébdl naptari éves szinten dsszesithetok.
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Az intézményi ellatasban részesiilo ellatott, illetve torvényes képviselSje szerzodésben
vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének
koltségeit viseli. Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinik, - halaleset kivételével - a
koltségeknek a fennmarado idére jutd aranyos részét az intézmény koteles visszafizetni.

X.  Eltavozis, litogatas, kapcsolattartas, szabadsag rendje

Az ellatottak személyes szabadsiga nem korlatozhato. Az ellatottak allapotuktol fiiggSen
egyénileg, vagy csoportosan, korlatozas nélkiil mehetnek kimenére, az eltavozas szabalyainak
betartasa mellett.

Minden ellatottol elvarhato, hogy a kimend alatt a tarsadalmilag elfogadott szabalyok szerint
viselkedjen. A szabalyszegé magatartas rontja az intézményben él6 tobbi ellatott, és maga az
intézmény megitélését is, ezért sulyos hazirendsértésnek mindsiil.

Az ellatottak a napkozbeni eltavozasukrol az osztalyvezetd apolot, illetve a szolgélatot
teljesitd apolot-gondozot tajékoztatjiak. Az intézmény munkatarsai felelgsek az ellatottakért,
ezért tudniuk kell az ellatottak tartozkodasarol és a visszatérésiik tervezett idépontjarél. Az
intézmeny osztalyvezeto apoloja, illetve a szolgalatot teljesité apold-gondozoja kilépét ad az
eltavozast bejelentd ellatott részére. Az eltavozas idétartama naponta 8:00 — 18:00 ora kzétt
barmikor lehetséges kivéve, ha szamottevé egészségi allapot véltozas torténik. Javasoljuk,
hogy az étkezések és a gydgyszer bevételének iddpontjara térjenek vissza az intézménybe az
ellatottak. Az eltdvozasi id6szak meghosszabbitisat minden esetben jelezni kell.

Figyelemmel kisérjiik, hogy az ellatottak az intézményt tiszta, rendezett kiilsével az
evszaknak ¢és az iddjarasnak megfeleld ruhazatban hagyjak el.

Tavozaskor az ellatott kérésre bemutatja az osztalyvezeté apolonak, illetve a szolgalatot
teljesitd apolonak-gondozonak, hogy milyen hasznalati targyakat, ruhanemiit kivan magaval
vinni.

Az ellatott hosszabb, t6bb napos eltavozasi szandékat a torvényes képviselovel, vagy a
kozvetlen hozzatartozoval torténd egyeztetést kovetéen szoban és irasban a vezetd apolonak
jelenti be, meghatarozva az ellatott tavolléti idejét és tartozkodasi helyét. Tavozaskor a
szolgalatban lévé dpol6 atadja az ellatott személyes kilépd igazolvanyat. Kiilon irasos kérelem
alapjan atadja a személyes okiratait (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya,
adokartya) torvényes képvisel6jének, vagy hozzitartozéjanak, vagy a kérelmet benyujtd
szemelynek. A szolgalatban 1évé apolo-gondozé koteles az eltavozas és visszaérkezés
idopontjat az ellatott gondozasi lapjan és a tavozasi fiizetben rogziteni.

Fontos jelezni a 24 6rat meghalado tavollétet azért is, mert ez mar a gondozasi napok
szamaban valtozast jelent és ezzel egyiitt a téritési dij havi 6sszege is megvaltozik.

A rendszeres hétvégi eltavozas tavollétnek mindsiil.

A tavollét idejére fizetendd személyi téritési dijrol a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkeznek.

Az eltivozas vagy a szabadsag idejének leteltével az ellatottnak vissza kell térnie az
intezménybe, az érte felelosséget vallalo személy az intézménybe visszakiséri, a kivitt
ruhazattal, esetleg eszkozokkel (pl. kerekesszék) elszamol. Amennyiben az eltivozas
meghosszabbitasat kérik, igy azt idoben jelezni sziikséges az intézmény felé.

A visszatérd ellatott figyelmét felhivjuk a békés egymas mellett élésre és a hazirend
szabalyainak megtartasara.

Amennyiben nem a gondnok, hanem hozzatartozdja kivanja az ellatottat szabadsagra vinni, a
gondnok irasos hozzéajaruldsa sziikséges. Ennek hidnyaban a szabadsag nem lehetséges.
Tajékoztatas és kilépd nélkiil valo eltavozas esetén a felkutatast, az eltiinés észlelésekor meg
kell kezdeni, illetve értesiteni kell a rendérséget és a fenntartot.
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Ellatottak, hozzatartozoik, gondnokaik, ismerdseik rendszeresen latogathatjak, a kozosségi
helyiségekben. A latogatasi id6é nincs meghatarozva, azonban a zavartalan mikodés
biztositasa érdekében ajanlott id6épontok: délelétt 09 oratol 11 oraig, délutan 14 oratol 17
oraig. Az ellatott részére hozott ¢lelmiszereket ¢és fogyasztasi cikkeket a szolgalatban lévo
apolonak-gondozonak az esetleges diéta betartasa érdekében — kérjiik bemutatni. A latogatas
kezdetét és végét kérjiik bejelenteni.

Fekvo beteg fogadhat latogatot a lakoszobaban, de a latogatas nem zavarhatja a tobbi ellatott
nyugalmat. Tisztazas, pelenka csere, mosdatas, filirdetés alatt a latogatonak el kell hagyni a
lakoszobit.

Latogatok a telephelyre alkoholt nem hozhatnak be, gyogyszert csak a szolgalatban lévo
apoloval torténo egyeztetés utan adhatnak az ellatottnak. Alkoholos befolyasoltsag alatt allo
latogato az intézmény teriiletén nem tartézkodhat.

A latogatok a latogatas ideje alatt magatartasukkal az ellatottak nyugalmat, az intézmény
rendjét nem zavarhatjak. A hazirendben foglaltak betartasa a latogatok szamara is kotelezo a
latogatas ideje alatt.

Az orvosi utasitasra (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhato, illetve sziineteltethetd, mely
a kimenore, eltavozasra is vonatkozik.

A hazirendben szabalyozott modon és esetekben intézkedést kezdeményeznek az intézmény
dolgozoi a latogatas rendjét szandékosan és silyosan megzavaré személyekkel szemben
(pl. ittasan vagy tudatmodosito szer hatasa alatt érkezik latogatoba, agressziv magatartast
tanusit).

A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyeket fel kell szolitani az
intézmény elhagyasara. Amennyiben a rendzavar6 a felszolitasnak nem tesz eleget, rendori
segitséget kell kérni.

Amennyiben a latogatd a telephely rendjét nem tartja tiszteletben, az ellatottak ¢letét
viselkedésével zavarja, az intézményvezetd/intézményvezetd-helyettes, illetve az
osztalyvezet6 apold megteszi a megfeleld intézkedéseket.

Voros kod életbelépése esetén hajléktalan ligyfél elhelyezése a telephelyen:

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye a ’vords kod’ elrendelése
esetén kilon eljarasrendet kovetve nyujtja a szolgaltatasat, az alabbi megfontolasokat
figyelembe véve.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma ., voros kod’ elnevezésii specialis figyelmeztetést ad
ki =10 °C vagy anndl alacsonyabb hémérséklet, tartésan 27 °C feletti napi kozéphdmérséklet
vagy egvéb iddjarasi koriilmények esetén a meteorologiai szolgalat masodik szintii
veszélyjelzése alapjan.

A voros kodot regionalis diszpécserkozpontokon keresztiil adjak ki, amelynek ideje alatt a
bentlakasos intézmények — a diszpécserkozpont eldzetes jelzése alapjan — a szolgaltatoi
nyilvantartasba bejegyzett elldtasi formdjuktol. ellatasi teriiletiiktol és féréhelyszamuktol
fiiggetleniil kotelesek az intézménybe érkezé hajléktalan személynek élete és lesti épsége
megovasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségél biztositani. A
krizisellatas fiiggetlen a rendelkezésre dllé férdhelytdl, kapacitastol. Az ellatas ideje alatt
intézményi jogviszony nem jon létre.”

Az intézmény feladata a voros kod kiadasa esetén:

Amennyiben féréhely hianyaban nem megoldhato, az iigyfél elhelyezése, a teriiletileg
illetékes diszpécserszolgalat felveszi a kapcsolatot a nem hajléktalan ellatd intézményekkel a
kovetkez6 modon:



e megadja az tigyfél vagy tligyfelek nevét

e az érkezés varhato idejét

e az érkezés modjat (6nalléan érkeznek vagy az utcai szocialis munkat végzé szervezet /
krizisauto segitségével)

e sziikség esetén segitséget nyujt a felmertild kérdésekkel kapcsolatban

A fogado intézmény feladatai:

e az ugyfel megérkezését kovetden visszajelez a diszpécserszolgélatnak

e sziikség szerint ételt és italt biztosit az tigyfélnek

e | helységben 3 f0 részére biztosit tartozkodasi lehet6séget/ fekvohelyet.

A miiszakban dolgozé munkatars feladata voros kod életbe lépése soran:

e a diszpécserszolgalat altal kildott Ugyfeleket bekiséri az elhelyezésre kialakitott
helyiségbe,

e megmutatja az alapvetd higiéniai sziikséglet biztositasara szolgalo helyiségeket,

o ctelt és italt biztosit a talalokonyhdarél (ami ott rendelkezésre all) és a kialakitott
helyiségbe szallitja az ligyfélnek.

e figyelemmel kiséri az iigyfél ott tartozkodasat, mely azt a célt szolgalja, hogy nem
zavarhatja az ellatottak mindennapi életét.

e nyari idoszakban arnyékos helyet és foleg elegend6 folyadékot biztosit az tigyfélnek.

A vords kod ideje alatt a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye
Hazirendjének hatalya kiterjed az intézményben elhelyezett személyekre is!

XI. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozoé szabalyok

Az intézmény lehetdséget biztosit minden ellatottjanak a szabad vallasgyakorlasra az
intézményen beliill és kiviil egyarant, azonban ennek gyakorldsa soran masok vallasos
meggyozodését kérjiik tiszteletben tartani. Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle
vallasi felekezetek képvisel6i, papjai, lelkészei szamara az ellatottak meglatogatasara, a veliik
valo rendszeres kapcsolattartasra. Egyhazi rendezvények megtartasahoz a helyet az intézmény
imatermében biztositja. A rendezvények helyérél és idSpontjarl a hirdeté tablakon
tajékozodhatnak az ellatottak.

XII. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Az onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek teljes korti
ellatisa: ¢tkezés, ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatds, mentalis gondozas, a
jogszabalyokban meghatarozott egészségiigyi ellatas, valamint lakhatas.

Lakhatas

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 41. § (2) pontjaban foglaltak szerint az intézmény rendelkezik
a) az €jszakai és nappali tartézkodasra (lakhatas),

b) a személyi tisztalkodasra,

¢) az étkezésre,

d) az intézmény jellege szerinti kozosségi egyiittlétre, tevékenységre (pl. tarsalgd, konyvtar,
foglalkoztato, imaterem), valamint mentélis gondozésra,

e) az egészségligyi ellatas céljara (pl. orvosi szoba, betegszoba),

f) gondozasi egységenként legalabb hiisz négyzetméter alapteriiletii kozosségi egyiittlétre,
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g) a latogatok fogadasara szolgalo helyiségekkel.

A lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet van biztositva,
zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-
szolgaltatas.

Az intézmény flitése (189/1998. (X1.23.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint): €s a
lakotérben a megfelelé homérséklet biztositasa folyamatos.

Az intézmény vilagitasa, az aramszolgaltatas, a megfelelo fényerd a lakoszobakban
biztositott, a folyosokon a kapcsolok idozitettek.

Az intézményben a hideg, meleg folyoviz biztositott.

Szennyvizelvezetés megoldott.

A szemétszallitas hetente egyszer torténik, a lakoszobakbol a takaritd személyzet naponta tiriti
a taroloban elhelyezett hulladékot. A veszélyes hulladéek szallitasa biztositott.

Rovar- és ragesaloirtas megoldott az intézményben, a irtas alkalmaval kihelyezett eszkozoket
felnyitni, abba bele nyulni veszélyes és tilos.

Az ingatlanra a fenntarto megbizasabol az iizemeltetd intézmény (Biborka Integralt Szocialis
Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye) a vagyonbiztositast, valamint a feleldsség biztositast
megkototte.

Tiizvédelemi szempontokat figyelembe véve az intézményben a kovetkezd rendszerek
miikodnek: beépitett tiizjelz6 rendszer, tiiz és fiistgatlo ajtok, lift,

Az intézmény éplilete akadalymentes: lift hasznalata biztositott, az ajtoszélesség megfelel,
akadalymentes mellékhelyiségek kertiltek beépitésre.

Az intézményben a takaritast kiilsé vallalkozo latja el, protokoll szerint. A lakoszobak, k6zos
helyiségek naponta, illetve sziikség szerint keriilnek takaritasra.

Az intézményben parkolasi lehetdség az udvarban megoldott.

Az intézmény bejaratainal kiils6 megfigyel6 és rogzito rendszer miikodik.

Az intézményben a kabeltelevizio halozat kiépitésre keriilt, internet hozzaférés részben
biztositott.

Kozosségi helyiségek: imaterem konditerem, intimszoba, nyitott tarsalgd részek,
ffoglalkoztatd helyiségek, latogatdi szoba, ebédld, konyvtarterem, szintenként teakonyha

Az ellatottak - elhelyezése 2-3 agyas vizesblokkal ellatott szobakban torténik.

A parkapcsolatban ¢lok elhelyezésére is van lehetdség 2 agyas szobakban.

Az - intézményen belili lakoszoba valtas torténhet: - ellatott kezdeményezésére
(1gényfelmérést kovetoen, vagy jelzés alapjan)

E tkezes

Az intézmény az ellatottak részére napi Gtszori étkezést nyujt. Az étlap 4 hétre elore elkésziil
az egyéni kivansagoknak és a korszer(i taplalkozasi igényeknek, valamint az ellatottak altal
miukodtetett kivansagfiizet figyelembevételével. Megtekinthetd az ebédloben és a faliajsagon,
ahol kiftiggesztésre kertil.

Ha az ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi eldiras szerint — diétas étrendet
biztosit. A folyadékpdtlasrol legalabb napi haromszori alkalommal sziikséges gondoskodni.
Az étkezések ideje

Reggeli: 07.30 - 08.30 dra kozott

Tizorai: 10.00 oratol

Ebéd: 12.30 — 13.30 ora kozott

Uzsonna: 15.00 6ratol

Vacsora: 17.00— 18.00 ora kozott

0 0 0 0 O0
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Az étkezés a kozos ebédloben torténik, Amennyiben az intézmény ellatottja betegségénél
fogva nem tud a kozos étkezobe étkezni, gy szamara az étkezést lakoterében a személyzet
biztositja a higiénés koriilmények biztositasa mellett.

A hivatalos, illetve maganiigyben tavollevok részére a személyzet gondoskodik
visszaérkezésiik utani étkezésukrol.

Az étkezd felszerelési targyairdl, tisztantartasarol, - az e célra kijeldlt helyen- az intézmény
gondoskodik, az ellatast igénybe vevok kozremukodésével.

Az ¢tkezo felszerelési targyait, evoeszkozoket és az ételt az étkezobdl kivinni tilos.

Az ellatast igénybe vevok, sajat sziikségletiik kielégitésére hasznalhatjak a teakonyhat. Annak
rendjét, tisztasagat kotelesek megtartani.

Az étkezéshez a gondozast végzok a szitkséges segitséget kotelesek biztositani. Az ellatottak a
vasarolt, vagy kapott élelmiszert az arra szolgald étkezohelyen fogyaszthatjak el, illetve a
gondozasi egységekben biztositott hiitszekrényekben tarolhatjak. A tarolasra atadott
¢lelmiszereket névvel és datummal sziikséges ellatni.

A lakoszobakban fekvébetegek kivételével étkezni, élelmiszert tarolni, valamint melegitd
eszkozoket és a ,Magyar Szabvany”-tol eltérd elektromos késziilékek hasznalata nem
megengedett.

Etkezés nélkili ellatas esetén a gondozési dij a fenntartd altal targy évben jovahagyott
mértékében csokken.

Ellatottak étkezésrendelésének szabalyozasa:

Az intézmény az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyijtja.

Az ellatottak étkeztetése keretében az intézmény napi Otszori étkezést - ebbdl heti tiz
alkalommal meleg ételt — biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja, részére - orvosi javaslatra - az orvos
eloirasainak megfeleld étkezési lehetséget (pl. diéta, gyakoribb étkezés) kell biztositani.

e Ha az intézmény ellatottja nem jelzi, hogy nem kivanja igénybe venni az intézmény
¢tkeztetési szolgaltatasat, azt automatikusan ugy kell tekinteni, hogy az ellatott az
étkeztetési szolgaltatasra igényt tart.

e Az intézmény az ellatottak részére napi 6tszori étkezést biztosit.

e Az étkezés megrendelése az adott napon az étkezés nyilvantarto lapon torténik.

e Az szolgalatban 1év6 apolo reggel 7 Oraig Osszesiti az adott napon étkezést kérok
létszamat, ¢€s errdl irasban tajékoztatja az intézmény fézokonyhajat.

Ruhazati ellatas

e Megfelelo mindségli sajat ruhazat esetén az ellatott azt hasznalhatja. Ebben az esetben
egyéni jelolés kertil a ruhadarabokra.

e Sajit ruhdzat hianyaban az intézmény biztositja az ellatott szamara legalabb harom valtas
fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak, izlésének, méretének megfelelé legalabb
két valtas also- és felséruhazatot és utcai cipdt — szilkség szerint mas labbelit, pszichiatriai
beteg személyek részére, ha indokolt az életkornak megfeleld sportruhazatot is, melyek az
intézmény tulajdonat képezik. Az intézmény altal biztositott ruhdzat osszetételérdl,
mennyisegerdl €s indokoltsagardl az intézmény vezetd-helyettes dont.

e Mind a sajit, mind az intézmény tulajdonat képezd ruhazat tisztitasardl, javitasarol az
intézmény gondoskodik, az intézményben mosoda miikodik.
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e Az intézmény a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas
agynemit, a tisztalkodast segit0 harom valtas textiliat, valamint a tisztdlkodashoz
sziikséges anyagokat, eszkozoket biztositja (tusfiird, sampon, szappan, fogkrém, fogkefe,
fésii, mosdoszivacs, dezodor, borotva, borotvahab, arcszesz papir zsebkendd, we papir.

Egészségiigyi ellatas

Az orvosvalasztas az ellatottak jogosultsaga. Javasolt az ellatott beteg kartyajanak atkérése az
intézmény orvosahoz, mert az intézmény csak ugy tud teljes korii felelésséget vallalni az
egészségi allapotaért, ha az intézményi orvos feliigyelete alatt all.

e Az intézmény orvosa és pszichiatere az osztalyvezetd apolok altal is jelzett beteg
ellatottakat vizsgalja meg, az ellatott részérdl az orvossal valo egyiittmiikodés hianya, pl.:
nem engedi, hogy megvizsgalja, tovabba a gyogyszerek bevételének az elutasitisa a
hazirend silyos megsértésének mindsiil.

e Az ellatottak egészségligyi ellatasarol, gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozokkel
torténd ellatasarol az intézmény gondoskodik az SzCsM rendelet 50. §, 51. § és 52. §-ai
alapjan. A gyogyaszati segédeszk6z amennyiben alanyi jogon jar az ellatottnak vagy
annak ellenértékét az ellatott megfizeti személyes tulajdonaba keriil. (Az ingdényilvantarto
lapjara fel kell vezetni.) Amennyiben az eszkozok téritési dijat az intézmény fizeti meg,
ugy az intézményi tulajdont képez.

e Az intézményi alap- és eseti listan szerepld gyogyszerek, készitmények téritésmentesen
biztositottak, egyéb készitményekért az ellatott megmaradd jovedelme terhére koteles
fizetni. A koltopénz nem terhelhetd gyogyszerkoltséggel. Amennyiben az ellatottnak a
téritési dij megfizetése és a koltopénz biztositdsa utan nincs pénzmaradvanya a
téritéskoteles gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok koltsége az intézményt terheli.

e Szakorvosi ellatas irant az intézmény orvosa intézkedik. Egyes szakrendeléseket -
szemészet, nogyogyaszat, sebészet, borgyogyaszat - az ellatottak  sajat
kezdeményezésiikre, beutalas nélkiil is elozetes idopont egyeztetéssel igénybe vehetnek.

e Az ellatottak egészségi allapotarol az intézmény orvosat az apolok-gondozok
rendszeresen, illetve sziikség szerint tajékoztatjak. Indokolt esetben rendkiviili (ligyeleti)
orvosi segitség irant intézkednek.

e Gyogyszer adagolasa csak az orvos utasitasa alapjan torténhet, bevételérdl az apolok-
gondozok kotelesek gondoskodni.

e Az ellatott egészségi allapotarol felvilagositast az orvos, kivételes esetben az altala
megbizott apolo-gondozo adhat, kizardlag az ellatottnak (az altala értheté modon), illetve
gondnokanak, valamint az ellatott vagy a gondnok altal megjeldlt egyéb hozzatartozonak.
Minden mas vonatkozasban teljes titoktartasi kotelezettsége van minden dolgozonak.

e Az eredményes egyiittmikodéshez sziikséges, hogy az ellatott, illetve torvényes
képvisel6je az intézmény rendelkezésére bocsajtja személyi adataira, vagyoni helyzetére,
egészségi allapotara vonatkozé valamennyi adatat, valamint az ezekben bekdvetkezd
véltozasokat.

e A székhely orvosa: Dr. Fiilep Laszlo

rendelési ideje: hétfo — cstitortdk: 12:00 — 15.00 oraig

A székhely pszichiater szakorvosa: Dr. Mohacsi Zita

rendelési ideje: kedd: 15:00 — 19:00 oraig
péntek:  09:00 — 13:00 éraig

A haziorvos és pszichiater szakorvos rendelése a székhely orvosi rendeld-kezeld helyiségben

torténik.
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Az intézmény altal biztositott alapapolasi feladatok:

A gondozo személyzet az ellatott elhelyezésénél ligyel a biztonsdgos és higiénés kornyezet
kialakitasara, a komfort biztositasira, a pozicionalasra, a mobilizalasra az alapvetd
sziikségletek kielégitésére.

Eletveszély elharitasa érdekében az apolo, gondozé személyzet értesiti a haziorvost vagy
ligyeletet, aki siirg6s esetben értesiti a mentdket.

Egyéb szolgaltatasok

Az intézmény kozosségi helyiségei, szorakoztato eszkozei minden ellatott altal igénybe
vehetd, a kulturalt egymas mellett élés szabalyai szerint.

Kegyeleti tevékenység

Az intézmeényben a kegyeleti tevékenység a Haldokld beteg ellatasanak protokolljaban, a

Halott ellatas protokolljaban €s az Elhunyt ellatottak temetésének, dokumentumainak,

¢rtékeinek, hagyatékanak intézményi kezelésének eljarasrendjében foglaltak szerint miikodik.

Az elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az intézmény vezetd apoloja tavollétében az

osztalyvezetd apoloja szervezi.

Ennek keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, a végtisztességre valo felkészitésrol,

a torvényes képviselo, valamint az intézmény nyilvantartasaban szerepld hozzatartozo

értesitéserol, ingosagainak szambavételérol, megorzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a

hagyatéki végzést kovetéen az Orokosoknek torténd atadasarol. A hozzatartozokkal valo

kapcsolattartast illetdleg a temetés/koztemetés ligyintézését az ezzel megbizott szocialis
munkatars végzi megfelelo koriiltekintéssel (Az ellatott/torvényes képviseldje és az

intézmeény kozott kotendd intézményi jogviszonyra vonatkozé Megallapodas melléklete a

kotelezoen kitoltendé Temettetési nyilatkozat. A Temettetési nyilatkozat kitoltése az ellatas

megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil kotelezd.).

Az intézményben elhunyt ellatott személyes hasznélatdaban volt ingdsigairdl a szolgéalatot

teljesitd apolo-gondozo, a halal bealltat kovetden a kegyeleti tevékenység elvégzése utan

Jegyzéket készit, két tanival alairatja és a jegyzék masolatat az ingosagokkal egyiitt tovabbi

intézkedés, hagyatéki eljaras lefolytatdsahoz atadja a szocialis munkatars részére.

e A szocialis munkatars a vezeté apoloval, osztilyvezetd apoloval vald konzulticiot
kovetden telefonon vagy taviratban, levélben értesiti az elhunyt torvényes képviseldjét
gondnokat és/vagy legkdzelebbi hozzatartozojat.

e Az intézmény gondoskodik elhunyt ellitottja temettetésérdl, ha nincs temettetésre
kotelezheto hozzatartozoja, vagy ha az kotelezheto, de kotelezettségét nem teljesiti. Az
eljaras az SzCsM rendelet 62. §-a szerint torténik.

e Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérél Végrendeletben rendelkezett az intézmény
felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg
elhalalozasa esetére, az intézményvezeté a takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

e Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerore
emelkedését kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezeté hataridé megjeldlésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitiizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.

e Az intézmény munkavallaloi és ellatottjai az elhunyt bucsuztatisanal képviselik az
intézményt.
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Az ellatottak foglalkoztatasa
Az intézmény folyamatosan szervezi a munkavégzésre képes ellatottak foglalkoztatasat,
valamint a meglévo képességek fejlesztését, szinten tartasat az alabbiak szerint:

Fejleszto foglalkoztatas

A fejleszté foglalkoztatas célja, hogy a gondozasi, fejlesztési, tervben foglaltak szerint az
ellatott egészségi allapotanak, életkoranak, fizikai és mentdlis allapotanak megfeleléen
fejlesztési és foglalkoztatasi szolgaltatast nyujtson, ezéltal tamogatva az 6nallo
munkavégzésre, illetve a nyilt munkaero-piaci elhelyezkedésre valo felkészitését.

AKKreditalt foglalkoztatas

Az akkreditalt foglalkoztatas fontos allomas lehet a megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkozasi rehabilitacioja soran. ElGrelépést jelent a fejleszté foglalkoztatas iranyabol,
fokozatos atmenetet és felkészitést biztosit a nyilt munkaerépiac felé, ezaltal magasabb
szinten garantalja a foglalkoztatast, szélesiti az egyéni képességekhez igazitott rehabilitacio
eszkoztarat. Az akkreditalt munkaltatonal a Munka Torvénykonyve szerinti munkaviszonyban
torténd foglalkoztatas torténik napi 4 oraban, az intézményben erre a célra kialakitott
helyiségben.

Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok, programok kore

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgaltatasokért téritési dijat kell
fizetni. Kilon szolgaltatasnak minoésiilnek: a kirandulas, az otthonon kiviilli miivészeti,
kulturalis, szabadidés rendezvényen valo részvétel.

2. Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek kertén beliil kiséretet,
feliigyeletet biztosit.

3. A programokeért, a kapcsolodo szolgaltatasokért a kiséroként résztvevd intézmeényi
dolgozok koltségét (pl.: buszkoltség, belépddijak, sz.e. étkezés) nem lehet az ellatottak terhére
elszamolni. A varhato koltségekr6l minden esetben elozetes tajékoztatas torténik.

4. A kisérok létszamat az igénybevevok allapotanak fiiggvényében az intézményvezeto-
helyettes allapitja meg, pl. 10 6 ellatott esetében 1-3 0.

5. Az intézmény sziikség szerint segitséget nyujt kiilsé szolgéltatasok elérésében, ahol a dijat
a kiilso szolgaltato hatarozza meg (pl.: alapszolgaltatason tali fodraszat, manikiir-pedikiir,
alapcsomagot meghalad6 TV csatorndk, muzeum,- szinhaz,- mozilatogatas, kirandulas,
fiirdoszolgaltatas (kiilso), stb.)

6. Torvényes képviseldvel rendelkezo ellatottak esetében a torvényes képviseld eldzetes
irasbeli tajékoztatasa, hozzajarulasa sziikséges a programokon valé részvételhez és a 3.
pontban meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

XIIL Veszélyhelyzetek elharitasanak szabalyai, korlatozo intézkedések alkalmazasa
Az intézményi ellatas soran elfordulhat veszélyeztetd, és kozvetlen veszélyeztetd magatartas.
1. Veszélyeztetdo magatartisnak minésiil, ha
Az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat, vagy masok életére, testi

épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet és a megbetegedés jellegére tekintettel a
slirgos intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.



2. Kaozvetlen veszélyezteté6 magatartasnak mindésiil, ha

Az ellatott pszichés allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi
épségére, egeészségére kozvetlen és sulyos veszélyt jelenthet.

Az ellatott veszélyezteté magatartasanak, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartasanak
kialakulasat elsésorban a pontos gyogyszereléssel, illetve pszichoterapias modszerekkel kell
megelozni. Ha ennek ellenére veszélyeztetd magatartas, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartas alakul ki, azonnal szakorvosi segitséget kell igénybe venni és az utasitasai alapjan
kell eljarni. Veszélyezteto allapotu ellatott egyediil nem maradhat.

Veszélyeztetd magatartas, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartas kialakulasa esetén
korlatozo intézkedések alkalmazasara keriilhet sor.

3. Korlatozé intézkedések
Korlatozo intézkedések jogi szabalyozottsaga:

e aszocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi. 111 torvény

e azegészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény

e aszemélyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miukodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

3.1. Pszichikai korlatozas

- az ellatott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartastol valo
tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara, valamint a veszélyeztetd,
illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas elharitasat célzd beavatkozasokkal,
kezelésekkel torténd egyiittmikodésre vald felszolitas, mindezek eredménytelensége estén
az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

3.2. Fizikai korlatozas

- az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak testi
kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo korlatozasa, igy
kiillonésen az dpolasi egység ¢és az intézmény elhagydsanak megtagadasa és
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén torténdé mozgas korlatozasa, az elkiilonités, a
testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés.

3.3. Kémiai vagy biologiai korlatozas

- a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magtartas elharitasahoz sziikséges

mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil alkalmazasa.

3.4. Egyéb Kkorlatozoé intézkedés

- a fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

- a pszichikai korlatozo intézkedéseknek az egyéb korlatozo intézkedések alkalmazasat meg
kell eloznie, kivéve, ha a koriilmények alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozo
intézkedések halad¢ktalan alkalmazasa feltétlenlil sziikséges az eredményesség
biztositasahoz.

Az egyéb korlatozo intézkedések kizardlag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka

fennall, és amig a kozvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyezteté magatartast elharito kezelés

eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozo intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

Az ellatott személyes szabadsdga — ellatasa soran — fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai

modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag siirgds sziikség esetén, illetve az ellatott vagy

masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato.

Kinz6, kegyetlen, embertelen, megalazé vagy biintetd jellegi korlatozé intézkedést tilos

alkalmazni, igy kiilondsen tilos a bantalmazas, a halos agy és ahhoz hasonld, zart szerkezetii

ketrecre emlékezteto, racsos eszkozok alkalmazasa.
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A korlatozo intézkedés csak addig tarthat, illetéleg olyan mértéki és jellegli lehet, amely a
veszély elharitasahoz feltétleniil sziikséges.

A korlatozo intézkedések elrendelése soran és alkalmazasnak teljes idotartama alatt az emberi
méltosaghoz valé jog nem korlatozhatd, a testi épséghez és az egészséghez fliz6do jogokat
mindenki koteles tiszteletben tartani.

A korlatozd modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén az ellatott allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen ellendrizni kell, igy a fizikai, higiénés, pszichikai ¢s egyé€b
sziikségleteinek felmérését és kielégitését.

3.5. A Korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult

e az intézmény orvosa (munkaidén kivill az apolasi osztalyokrol kozvetlenil hivhato
telefonszamon),

e az orvos akadalyoztatasa esetén, a vezetd apolo altal miiszakonként kijeldlt a korlatozo
intézkedés alkalmazasara dontési joggal rendelkezé dpold jogosult az intézkedés
elrendelésére.

Ha nem orvos rendeli el a korlatozo intézkedést, a korlatozasrol az orvost haladéktalanul

értesiteni kell, akinek 2 oran beliil azt jova kell hagynia. Ennek hidanyaban a korlatozast

haladéktalanul meg kell sziintetni.

A dontést, ha lehetséges, még az intézkedés megkezdése eldtt dokumentalni kell. Ha nem

lehetséges, az intézkedést kdvetoen azonnal.

A korlatozo intézkedések idétartama a jogszabalyban el6irt idotartamot nem haladhatja meg.

Ezen id6tartam alatt a folyamatos feliigyeletet, a testi sziikségletek kielégitésének lehetosegét

biztositani kell.

3.6. Veszélyhelyzetek elharitasanak lépései

Az &polo személyzet:

e eclsd Iépésként igyekezzen meggydzni az apold az ellatottat a szitkségesnek itélt terapias

valtoztatas elfogadasara, az egyiittmiikodésre,

a zavaré magatartasra utalo jeleket ismerje fel,

a tapasztaltakat azonnal jelentse az orvosnak, fonévérnek, a pszicholégusnak,

kezdeményezzen személyes beszélgetést az ellatottal,

gyakoroljak a meggy6zés modszereit,

szakszerlien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast,

a fizikai és az egészségligyi ellatas soran is beszélgessen az ellatottakkal,

az elrendelt gyogyszereket pontosan adagolja,

tigyeljen a folyamatos folyadékpotlasra,

az ellatottat ne hagyja magara még kis idore sem,

igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, kertilje a panikot,

e atorténéseket pontosan és egyértelmilen dokumentalja.

A korlatozo intézkedésrél, az SzCsM rendelet 6. szamu mellékletét kell kiallitani. A kitoltott

adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni, illetve harom napon beliil meg kell kiildeni az

ellatott torvényes képvisel6jének, valamint az ellatott jogi képviselonek.

Az ellatdés soran tortént korlatozo intézkedésrol késziilt dokumentacio az egészsegligyi

dokumentécio részét képezi.

A fenti torténések, illetve a kiilonbozo korlatozo intézkedésekhez rendelt idGtartamok utan,

illetve a veszélyezteté magatartas megsziinésekor a korlatozo intézkedést azonnal meg kell

sziintetni.

Ha az ellatott allapota stabilizalodott, akkor a lezajlott eseményt meg kell beszélni az ellatottal

és a munkatarsakkal. Ertékelni kell az okokat, a megoldasi folyamatot, hogy egy késobb

felmeriild hasonld eset elkeriilése, kezelése érdekében. A lezajlott eseményrél a tobbi
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ellatottal, csoportos foglalkozas keretében beszélgetni kell és az esetleges keletkezett

fesziiltséget is oldani kell.

A korlatozo intézkedésrdl tajékoztatni kell:

e az ellatottat szoban, (elrendelésrol, formajarol, feloldasarol);

e az ellatott térvényes képviseljét a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan
esetben azonnali tajékoztatas a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és formajardl, valamint
a feloldasarol. A korlatozo intézkedés feloldasarol torténd tajékoztatassal egyidejilleg az
adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, valamint térvényes
képviselojének;

e az ellatottjogi képviselot azonnal értesiti

A korlatozo intézkedés eljarasaval szemben az ellatott, vagy torvényes képviseloje panasszal

élhet, az Erdekképviseleti Forumnal, az ellatottjogi képviselénél, az intézmeény vezetdjénél, a

fenntartonal. Elérhet6ségiik az intézmény hirdetétablajan taldlhato meg.

Az intézmény rendelkezik a Korlatozo Intézkedések Protokolljaval, mely a jogszabalyoknak

megfeleléen részletesen tartalmazza a korlatozo intézkedés alkalmazasarol szolo

eljarasrendet. A szabalyzatot, mind az ellatottak, mind a térvényes képviselok, illetve az

intézmeény dolgozoi teljes mértékben megismerik.

XIV. Rendkiviili esemény

Rendkiviili eseménynek mindsiil mindaz az az elére nem latott veszély, vagy bekovetkezett
esemény, amely az intézmény folyamatos miikodésében, a gondozottak zavartalan
ellatasaban, az ¢let- €s vagyonbiztonsagban, a természeti vagy az épitett kornyezet
karositasaban, olyan hatranyos valtozast eredményez, amelynek megel6zése vagy kéros
hatasainak elharitasa azonnali intézkedést igényel.

Ezek példaul: tizeset, rendkiviili idéjarasi viszonyok okozta karok. Ellatottak, vagy
munkavallalok egészségét, testi épségét érinté események: gondozottak sérelmére vagy altala
elkovetett sulyos, erészakos cselekmény.

A rendkiviili esemény bekovetkezése esetén — amennyiben indokolt — az intézmény vezetdje
az emberi €let és a javak mentése érdekében haladéktalanul intézkedik.

Az eseményrol az érintett hatosagokat (rendérség, tiizoltosag, mentdk, polgari védelem,
Hajdu-Bihar Varmegyei Korményhivatala Balmazujvarosi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi
Osztalya) az intézmény vezetdje, vagy az dltala megbizott személy értesiti.

A rendkiviili eseményeket az intézmény jelenti a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltségére.

Az intézményben bekdvetkezett rendkiviili esemény eljarasaval kapcsolatosan részletesebben
az intézmeény erre vonatkozo belsé szabalyzata rendelkezik.

Az intézmény rendelkezik a voros kod kiadasaval sszefiiggd feladatokrol szolo protokollhoz
kapcsolodo belso eljarasrenddel. A vorés kodot az Orszagos Meteorologiai  Szolgélat
veszelyjelzo rendszerét figyelembe véve a Belligyminisztérium adja ki, illetve vonja vissza.

XV. Az ellatottak érdekvédelme

Az intézmény ellatottja (hozzatartozoja, torvényes képvisel6je) az intézményi ellatassal
kapcsolatosan panaszt tehet.

Az intézmény minden apolasi egységén vélemény és panaszlada taldlhatd, melyben az
cllatottak az intézménnyel kapcsolatos véleményiiket, panaszaikat egyarant elhelyezhetik.
Amennyiben sziikséges és az érintett ellatott kéri az ellatottjogi képviseld, valamint az
intézmény dolgozoi segitséget nyljtanak a panasz megfogalmazasaban, leirdsaban és a
cimzetthez torténo eljuttatasban.
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Az intézmény elkészitette és alkalmazza a panaszmechanizmus protokolljat.
A vélemények és a panaszok nyilvantartasba keriilnek. Az intézményvezeto-helyettes a
hataskorébe tartozo intézkedéseket megteszi.
Az intézmény vezetdsége csak azon panaszok kivizsgalasaért ¢s megoldasaért tud felelosséget
vallalni, amelyet az ellatott (torvényes képviseldje) az osztilyon dolgozd osztalyvezetod
apolonak vagy a vezetd apolonak, az intézményvezeto-helyettesnek, esetleg az intézmény
vezetdjének jelez - szoban vagy irasban -, vagy pedig kozvetlenil az Erdekképviseleti
Férumhoz fordul és az Erdekképviseleti Forum a panaszt megtargyalja.
Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elosegiteni hivatott szerv.
Az intézményben az Szt. 99. §-a alapjan megvalasztott Erdekképviseleti Forum miikodik. Az
Erdekképviseleti Forum miikodésérol szoloszabalyzatot az Intézményben kihirdetésre keriil,
alkalmazasaért az Erdekképviseleti Forum elnoke és az intézményvezeté-helyettes a felelds.
Az Erdekképviseleti Forum 5 tagbol all, akiket hatarozott idére 3 évre vilasztanak, tagjainak
Osszetétele a Szt. 99. § (2) - (3) bekezdése alapjan:

e valasztas alapjan az intézmény ellatottjai koziil: 2 fo

e valasztas alapjan az intézmény dolgozoi koziil: 1 {6

e valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseloi koziil: 1 f6

e az intézményt fenntartod szervezet kijelolt képviseldje: 1 6
A tagok neve és elérhetdsége a hirdet6 tablan kifliggesztésre kertil.
Az Erdekképviseleti Forum tagjait tevékenységiik miatt hatrany nem érheti.
Az Erdekképviseleti Forum barmely tagja megbizasanak megsziinése esetén 60 napon beliil 0
tagot kell valasztani.

Az Erdekképviseleti Férum tagjanak megbizatisa megsziinik

a tagok hatarozott ideji megbizatasanak lejartaval,

e a tag lemondasaval, halalaval, intézményi jogviszonyanak, kozalkalmazotti
jogviszonyanak, a fenntartonal a kormanytisztviseldi jogviszonyanak megsziinésével,

e atag visszahivasaval,

e annak az ellatottnak a halalaval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire

tekintettel, az illetd torvényes képvisel6 a Forum tagja volt.

0 =
.

Az Erdekképviseleti Forum feladata

e clozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

e megtargyalja az intézményben ¢él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat - ¢€s intézkedést kezdeményez
az intézményvezeté felé,

o tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezeésével kapcsolatos feladatokban,

e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto teriiletileg illetékes kirendeltsége felé,
valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek felé,
amennyiben az intézmény mikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket
¢szlel.

»

. Az ellatott (illetve gondnoka) kézvetleniil az Erdekképviseleti Forumhoz fordulhat
panaszaval kiillondsen
a személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme esetén,
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e ha az intézmény dolgozoi szakmai, titoktartasi vagy vagyonvédelmi kotelezettségeiket
megszegtek.

A panasszal kapcsolatban a kivizsgilasra jogosult személy 15 napon beliil koteles a panaszt

tevot irasban tdjckoztatni a vizsgalat eredményérél és az iigyben sziikséges vagy megtett

intézkedésrol.

4. A panaszt tevé vagy képviseldje az intézmény fenntartéjahoz fordulhat az alabbi
esetekben

e nem tortént ligy€ben intézkedés,

* nem ért egyet az intézkedéssel, a panasz kivizsgalasanak eredményével.

Az ellatottak panaszaikkal, észrevételeikkel az ellatottjogi képvisel6hoz is fordulhatnak. Az

ellatottjogi képviseld személyérol, elérhetoségerdl, intézményen beliili fogadoorajarol szolo

tajékoztatas az intézmény hlrdetotablajan kertl kifliggesztésre.

Az intézmény rendelkezik az Erdekképviseleti Férum megalakitasanak és tevékenységének

szabalyzataval.

5. Ellatottjogi képviseld

Az Ellatottjogi Képviseld az ellatottak részére nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban
Miikodése soran tekintettel van az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011. évi CXII.
térvény az informécios onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol 1997. évi XLVII.
az torvény rendelkezéseire.

Az Ellatottjogi Képviselé feladatai:

» Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirél és az ellatast
igénybe vevoket érinté jogokrol.

* Segiti az elltast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések,
problémak megoldasiban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott
kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

 Secgit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel§jének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal.

* A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartojanal, illetve az
arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az
ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét.

* Az intézmény vezetGjével/intézményvezetd-helyettesével tortént elézetes egyeztetés
alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol,
tovabba e jogok érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

* Intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabaly sértd gyakorlat megsziintetésére.

o Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézményvezeté-helyettesnél.

* Amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé.

» A korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képvisel6je neve, elérhetéségei, fogadoorajanak idépontja kifliggesztve

megtalalhato a faligjsagon.

Az ellatottjogi képvisel6 jogosult:
* A szocialis szolgaltatd, és telephelyei miikodési teriiletére belépni.
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e A vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozo dokumentumokat megismerni.

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozé szervezetek:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Tel.: 06 1 769- 1704

E-mail: titkarsag@szgyf.gov.hu

Az intézmény fenntartéja:

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdi- Bihar Varmegyei Kirendeltsége
Foéosztalyvezeto: Nagy Kdlman

4024 Debrecen, Piac u. 54.

Tel.: 06 52 770 003

Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye:
Intézményvezetd: Ujvarosi Jozsef

4130 Derecske, Sas u. 1.

Tel: 06 54 721-055

E-mail: beszi.derecskesas@gmail.com

Hajda- Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
4025 Debrecen, Erzsébet u. 27.
Tel: 06 52 273-430

E-mail: gyamigazsagugy(@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 646
Tel.: 06 1 9202- 700, 06 80 620-055
E-mail: 1jsz@ijsz.emmi.gov.hu

Alapveto Jogok Biztosanak Hivatala
1051 Budapest, Nador utca 22
Tel.: 06-1/475-7100

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédo Iroda (NEKI)
Levelezési cime: 1447 Budapest Pf.: 510.
Telefonszama: 06 1 303-8973

E-mail cime: info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédo Intézet

Cime: 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
Tel.: 06 1 798- 7530

E-mail: jogvedo.intezet@kji.hu

Egyenlé Banasmod Hatosag

1013 Budapest, Krisztina krt. 39/B.
Telefon: 06-1-795-2975

38



Zoldszam: 06 80 203 939

Fax: 06-1-795-0760

Postafiok: 1539 Budapest, Pf. 672
E-mail: ebh@egyenlobanasmod.hu

Pszichiatriai Erdekvédelmi Forum (PEF)
Levelezési cim: 1437. Budapest, Pf. 287.
Tel.: 06-1-341-0521, 06 30 561- 8816
E-mail: pef@hu.inter.net

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata - Debrecen
Cim: 4024 Debrecen, Piac u. 42-48.
Telefon: 06-52/503-161

E-mail: hajdu@kimisz.eov.hu

Zaradék

A Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye Hazirendjét az
Erdekképviseleti Forum véleményezte, és a benne foglaltakkal egyetértett.
A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar Varmegye Hazirendje 2023. mdjus
---C.. napjan lép hatilyba, mely a Szakmai Program mellékletét 18l g

Derecske, 2023. majus 2.

Fenntartoi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-
Bihar Varmegye pszichidtriai betegek rehabilitacios intezménye (4130 Derecske, Sas utca 1.)
Hazirendjét jovahagyom.

Debrecen, 2023. majus 8.
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I. Az érdekképviseleti forum megalakitdsanak célja

Az érdekképviseleti forum megalakitasanak célja, hogy a Biborka Integralt Szocialis
Intézmény Hajda-Bihar Varmegye Derecskei székhelyintézményben olyan érdekképviseleti
forum miikédjon, mely megbizhatoan képes az intézménnyel jogviszonyban 4llok érdekeinek
hathatos védelmére, jogainak érvényesitésére, valamint megfelel a jogszabalyi el6irasoknak.
Az érdekképviseleti forum az intézményi jogviszonyban allok és ellatdsra jogosultak
jogainak, érdekeinek érvényesiilését, védelmét szolgalé legfobb szervezet. Milkddése jelen
szabalyzatban (a tovabbiakban: Szabalyzat) meghatdrozott eljarasi rend szerint torténik,
amely a hazirend mellékletét képezi.

II. A Szabalyzat hatilya
A Szabdlyzat személyi hatalya:

Az intézményre és az intézménnyel jogviszonyban 4ll6 személyekre terjed ki, valamint az
érdekképviseleti forum azon tagjaira, akik az intézménnyel nem éllnak jogviszonyban.

A Szabalyzat teriileti hatéalya:
e Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajdu-Bihar Véarmegye  Derecskei

szeékhelyintézmény
III.  Altaldnos rendelkezések

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi III. torvény 99. §-a
értelmében a tartos bentlakdsos intézmény fenntartoja koteles a hazirendben meghatarozni az
intézményi jogviszonyban 4llok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalo
érdekképviseleti forum megalakitisanak és tevékenységének szabilyait.

Amennyiben a Szabalyzat moédositasra keriil, azt az érdekképviseleti forum elozetesen
véleményezi tekintettel arra, hogy jelen szabalyzat moédositasa a hazirend modositasanak
minésiil. A moédositast az intézmény az ellatottakkal és torvényes képviselSikkel koteles
megismertetni, a modositasrol sz6l6 tajékoztatot dtadni.

Az intézmény szolgéltatdsanak igénybe vevdi a Ptk. jogképességre vonatkozo fejezetének
rendelkezései szerint lehetnek cselekviképesek, cselekvdképességiikben részlegesen, ill.
teljes mértékben korlatozottak. Amennyiben az igénybe vevo iigyeinek vitel¢hez sziikséges
belatasi képessége tartosan, vagy idészakonként visszatérben nagymértékben csokkent és
emiatt - egyéni koriilményeire, valamint csaladi és tarsadalmi kapcsolataira tekintettel -
meghatarozott iigycsoportban gondnoksag ala van helyezve, az intézmény kételes elésegiteni,
hogy ezek az ellitottak is rendelkezzenek torvényes képviselettel, megfeleld
érdekérvényesitési, érdekképviseleti lehetdséggel, jogokat szerezhessenek, jognyilatkozatot
tehessenek.

A Szabalyzatot jol lathato helyen, a faliijsigokon és a kozosségi helyiségekbex_l ke.ll
kifiiggeszteni, ezaltal biztositva, hogy a szabalyzathoz az ellatott és torvényes képviseldje
barmikor hozzaférjen.
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IV. Az érdekképviseleti forum tagjai

A Szabélyzat teriileti hatalya ala tartozé telephelyeken egy dsszevont érdekképviseleti forum
miikodik.

Az érdekképviseleti forum tagjainak Osszetétele a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelet 43/A. § szerint forumonként az alabbi:

valasztas alapjan | az intézményi ellatast igénybe vevdk koziil: 2 6
az ellatottak hozzitartozdi, illetve torvényes képviseldi koziil | 1 fo
az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 6
kijelolés alapjan | az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 {6

Az érdekképviseleti forum tagjait a valasztisra jogosultak hatirozott idére, 3 év idStartamra
valasztjak.

V. Az érdekképviseleti forum tagjainak megvilasztisa

A fenntartéi képviseleten kiviil, az érdekképviseleti forum tagjainak valasztasat a telephelyen
a telephelyvezet6 az intézményvezetdvel kozosen koteles megszervezni az alabbiak szerint:

e A szolgaltatast igénybe vevok koziil a valasztas lakogyiilésen, titkos szavazassal torténik.

e A hozzatartozok, a torvényes képviselok tagjukat titkos szavazassal, a telephelyvezetd
altal dsszehivott értekezleten valasztjak meg.

e A dolgozok a képviseldjiiket a telephelyvezeté altal sszehivott munkatarsi értekezleten,
titkos szavazassal valasztjak.

e A fenntarté a telephelyen milkkodé érdekképviseleti forumba egyedi dontéssel delegalja
tagjait. A fenntartéi delegltak a Varmegyei Kirendeltség kormanytisztviseldi koziil
keriilnek ki, esetenként azonban a Foigazgatdsag is delegalhat tagot. A delegalas a
Varmegyei Kirendeltség igazgatdjanak, illetve a Fbigazgatonak a hataskorébe tartozik. A
fenntart6i delegalashoz a delegélt személy irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Az érdekképviseleti forum tagvalasztas idépontja el6tt egy honappal a telephelyvezet6 értesiti
az ellatottak hozzatartoz6it a valasztds iddpontjarol. A hozzatartozok értesitése a telephely
hirdetotablajan torténik, illetve postai Gton.

Az értesitésben a hozzatartozokat a telephelyvezetd tijékoztatja az értekezlet idopontjarol,
ahol a hozzatartozok jeloltet allithatnak maguk koziil. Az értekezletet a valasztast megel6zGen
két héttel kell tartani. Az értekezletet kvetden jeloltet a valasztast megeldzo 5. napig irasban
lehet allitani, egy valasztasra jogosult legfeljebb 3 jeloltre tehet ajanlast. Jelolt az lesz, aki
legalabb egy ajanlast kapott. A valasztison azon jeldlést kapott személyek indulhatnak, akik
nyilatkoznak arrol, hogy a jeldlést elfogadjak.

A telephelyvezetd a dolgozokat értesiti az érdekképviseleti forum tagvalasztasrol a valasztast
megeléz6 egy honappal, illetve arrdl, hogy a dolgozok maguk koziil jeloltet allithatnak. A
jelolt allitist a valasztas eldtt két héttel tartott munkaértekezleten tehetik meg irasban, a
vélasztas elbtt. Jeldltet allitani a vélasztast megel6z6 5. napig lehet, egy valasztasra jogosult
legfeljebb 3 jeloltre tehet ajanlast. Jeldlt az lesz, aki legalabb egy ajanlast kapott. A
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valasztason azon jeldlést kapott személyek indulhatnak, akik nyilatkoznak arrél, hogy a
jelolést elfogadjak.

Az ellatottak a telephelyvezeté altal osszehivott lakogyiilésen vélaszthatnak maguk koziil
jeloltet. Egy vélasztasra jogosult legfeljebb harom személyt jelolhet, a jelolés a valasztast
megelézd 5. napig irdsban lehetséges. Egy vélasztasra jogosult legfeljebb 3 jeloltre tehet
ajanlast. Jelolt az lesz, aki legalibb egy ajanléast kapott. A valasztison azon jelolést kapott
személyek vehetnek részt, akik ugy nyilatkoznak, hogy a jelolést elfogadjak.

A jeloltek listajat a telephelyvezetd osszedllitja, majd ezt kovetden a valasztasra jogosultak
titkos szavazéassal megvalasztjak a jeloltek koziil az érdekképviseleti forum tagjait.

A valasztas akkor érvényes, ha azon a jogosultak legaldbb kétharmada részt vesz.

Szavazategyenlség esetén — amennyiben a szavazategyenl6ség az eredményes valasztas gatja
— az egyenlé szavazatot kapott jeloltek kozott ismételt valasztast kell tartani. A megismételt
valasztison egyszeril tobbséggel torténik a valasztas (a jelenlévék 50%-a + 1 szavazat).

Az érdekképviseleti forum tagsag elfogadésar6l a megvalasztottak irasban nyilatkoznak.

Az érdekképviseleti forum megvalasztott tagjainak neve a Szabélyzat mellekleteként szerepel,
melyet az intézmény teriiletén jol lathato helyen kell kifliggeszteni.

VI. Az érdekképviseleti forum miikddése

A forum alakulé iilését a vélasztisokat koveté 15 napon beliil meg kell tartani. Az alakulo
{ilésre a meghivot a fenntarté delegéltja irja al4, kikiildése az telephelyvezetd kotelezettsége.

Az érdekképviseleti forum a tagokbol és az elnokbdl all.

Az elndkét a megvalasztott forum tagjai az alakulo iilésiikon egyszeril tobbséggel, nyilt
szavazassal, sajat tagjai koziil valasztjak meg.

A férum az iiléseit a telephelyen az erre a célra kijeldlt hivatalos helyen tartja. Sziikség
szerint, de legalabb évente kétszer iilésezik, dsszehivasarél az elnok gondoskodik.

A férum iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni, illetve jelenléti ivet kell mellékelni.

Az érdekképviseleti forum tagja részt vesz a forum munkajaban, véleményt nyilvanithat,
hatdrozati javaslatot tehet. Jogosult a dontés kialakitasanak folyamataban eltéré
allaspontjanak kifejtésére, illetve napirendi pontokat javasolhat.

A forum az elsd iilésén az elndk javaslata alapjan nyilt szavazéssal, egyszerii szOtobbséggel
sajat tagjai koziil alelnokot és titkart valaszt. Az elndk akadélyoztatasa esetén feladatait az
alelndk latja el. Az adminisztrativ feladatok végzését a titkar végzi. A forum nevében az elndk
jar el.

Az érdekképviseleti forum akkor hatérozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van és biztositott az
ellatottakat és hozzatartozokat képviseldk 50 %-os jelenléte.
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A férum hatdrozatait szavazas alapjan, egyszerli tobbséggel hozza, azonban barmely tag
inditvanyara kotelezd a titkos szavazas elrendelése.
Szavazat egyenldség esetén az elnok a testiiletet ijra szavaztatja.
Az érdekképviseleti forum tagjainak az ellatottak személyiségjogait, az adatvédelemmel
kapcsolatos jogokat, a magéantitok védelmét tiszteletben kell tartaniuk.
Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél sz6l6 381/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet 8. § (1) )
pontja értelmében a szolgéltaté gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld értesiiljon az
érdekképviseleti forum tlésének idopontjardl.

VII. Az érdekképviseleti forum feladatai, hataskore

1. Az 1/2000. (I. 7.) 43/A. §-a alapjén eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal
készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos
dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az
ellatottak részére késziilt tajékoztatokat.

2. Megtargyalja az otthonban él6k panaszait — kivéve az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével, athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — €s intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé.

3. Téhjékoztatast kérhet az intézményvezettol az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellats
szervezésével kapcsolatos feladatokban. A tajokoztatas kérése torténhet szoban és irasban.
A jelentésebb kérdésekrdl szolo tajékoztatot a telephelyvezetd a lakogyiilésen ismerteti.

4. Intézkedést kezdeményezhet a fenntartd felé, valamint mas illetékes hatosagok,

szervezetek felé, amennyiben a telephely miikodésével kapcsolatos jogszabalyscrtesre

utalé jeleket észlel. A telephely mitkddési engedélyét kiado hatosdg ellendrzései

alkalmaval a jogszabalytol eltérd miikddési kérdésekben véleményt nyilvanithat, a

szakmai ellendrzést végzok felé jelezheti a gondozési-, dpolasi munkaval kapcsolatos

észrevételeit.

Egyiittmiikodik az ellatottjogi képviselével, iiléseire a képviselot meghivja.

6. Egyiittmilkodik az ellatottak jogérvényesitését és jogorvoslatat segiteni hivatott
szervezetekkel, e szervezethez tovabbithatja az ellatott azon panaszat, kérését, amely nem
tartozik a forum kompetenciajaba.

7. Segiti és timogatja az ellatottak onszervez6do folyamatait, partnerként segiti az ellatottak
énkorméanyzatainak és a kiilonbozé ellatotti tandcsado testiileteknek (pl. étlap tanacs,
szabadidGs programszervezd tanacs stb.) a munkajat. Az ellatottak panaszai esetén a
probléma megoldasaba egyiittmiikodik ezekkel a szervezetekkel.

8. Rendszeres kapcsolatot tart az ellatottak 4ltal létrehozott onkorményzattal, amelynek
feladatkérét a hazirend hatdrozza meg. Egyeztetést végez (amennyiben van) az ellatotti
bnkormanyzat tagjaival a kozdsen szervezett programokrol, a kozosségi élet
szervezésérdl. Egyiittmiikodésiik modjat és rendszerét a hazirendben meghatarozottak
szerint alakitjak ki, a napi rendszeres egyiittmiikddésben rugalmasan alkalmazkodnak
egymas programjaihoz, az ellatottak igényeihez, érdekeihez.

9. Az ellatottak érdekében egyiittmiikodik az adott ellatotti csoportokat (id6sek, fogyatékos
személyek, pszichidtriai betegek) képviseld civil szervezetekkel, illetve azok helyi
szervezeteinek képviseldivel.

10. Az 1993. évi I1I. torvény 109. § (2) bekezdése alapjan, amennyiben az ellatott a hazirendet
tobbszor sulyosan megsérti, emiatt az érdekképviseleti forum javaslatot tehet az
intézményvezeténél az athelyezésre.

wn
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VIII. A vita és dontéshozatal modja

ek

A napirendi pont targyalasat szobeli kiegészités elézheti meg, ennek megtételére az

eléterjesztd jogosult.

2. A szobeli kiegészités nem ismételheti meg az irasbeli eldterjesztést, ahhoz képest 1ij
informéciokat kell tartalmaznia.

3. A napirendi ponttal kapcsolatban az el6terjesztéhoz a forum tagjai és a meghivottak
kérdést intézhetnek.

4. A napirendi pont vitajat az elOterjesztd foglalja Ossze, egyittal reagil az elhangzott
észrevetelekre.

5. Az iilésvezet a vita lezarasa utan elsoként a modositd, majd az eredeti javaslatot teszi fel
szavazasra.

6. Az érdekképviseleti forum az iilésen egyszerii szotébbséggel dont, a jelenlévo tagok tobb
mint a felének igen szavazata sziikséges.

7. A szavazas lehet nyiltszavazas és lehet névszerinti szavazas. A névszerinti szavazas végén
a tag a nyilatkozatat alairasaval hitelesiti.

8. Az elndk - ha sziikséges az intézmény vezetGjének segitségével - gondoskodik az lés

megfelelé személyi- és targyi feltételeir6l, a tagok kiértesitésérdl, levezeti az iilést,

gondoskodik a jegyzokonyv vezetésérol.

ElSterjesztés tartalmi elemei:

e Az elbterjesztés témajanak, targyanak meghatdrozasa.

e A témaval kapcsolatos elézmények, kordbban hozott dontések, azok végrehajtasaval
kapcsolatos informaciok.

A téma ismertetése.

A jogszabalyi hattér bemutatéasa.

Ervek és ellenérvek az adott témaval kapcsolatban.

Dontést igénylé témanal kiilonbozo valtozatok, azok kovetkezményeinek ismertetése.
Egyéb koriilmények, osszefiiggések, adatok, amelyek segitik a dontéshozatalt.

Déntési javaslat, illetve javaslatok.

Déntési javaslat:
A dontés a vita 6sszefoglalasa utdn megfogalmazott javaslat.

A javaslat részei:

e adontés szovege,

e a végrehajtast igényl6 dontéseknél a végrehajtisért felelds személyek neve és a
végrehajtasanak hatarideje.

Az érdekképviseléi forum dontéseit naptari év elejétdl folyamatos, novekvé egyedi
sorszammal kell ellatni. A dontések sorszama mellett fel kell tiintetni a dontéshozatal
idépontjat.

Az elndk gondoskodik a dontések nyilvantartasarol.

Az érdekképviseleti forum miikodését a telephelyvezetd a sziikséges targyi és személyi
feltételek (pl. helyiség biztositdsa az iilések lebonyolitdsahoz, jegyzokonyvvezetd, postazasi
feladatok elvégzése, postakoltség téritése és egyéb, mindennemii technikai feltétel)
biztositasaval segiti.
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IX. A panaszjog gyakorlasa

Az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos sérelmek, személyiségi jogsértések, a
kapcsolattartas sérelme, az intézmény dolgozoinak titoktartdsi és vagyonvédelmi
kételezettségeinek megszegése, a hazirend szabalyainak megsértése esetén, az ellatdst érintd
kifogasok orvoslasa érdekében az ellatott és/vagy torvényes képviseldje panasszal elhet:

e az intézményvezetonél

a telephelyvezetonél

az intézmény fenntartojanal

az érdekképviseleti forumnal

az ellatottjogi képviselénél

mas érdekvédelmi szervezetnél

Az ellatott és/vagy torvényes képviselje kdzvetleniil az érdekképviseleti forumhoz fordulhat
panaszaval kiilondsen:

e személyiségi jogainak megsértése esetén,

e kapcsolattartasinak sérelme esetén,

e szakmai titoktartas, vagy vagyonvédelmi kotelezettségek esetén,

e hazirend megsértése esetén.

A panasztevd és/vagy torvényes képviseldje az intézmény fenntartojéhoz, a Szocialis és
Gyermekvédelmi FSigazgatosig Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez fordulhat
amennyiben:

e iigyében hatarid6re nem torténik intézkedés,

e nem ért egyet az intézkedéssel.

Az ellatottak, illetve torvényes képvisel6ik panaszaikkal, észrevételeikkel az ellatottjogi
képvisel6hoz is fordulhatnak. Az elltottjogi képvisel6 neve, és elérhetdsege a telephelyek
hirdet6tablain elérheto.

A panaszos irasban és szoban is el6terjesztheti panaszat.

A panasz benyijthato az intézményvezetohoz, a telephelyvezetdhoz, az érdekképviseleti
forum tagjaihoz. Aki a panaszt atveszi, koteles azt haladéktalanul eljuttatni az ellatott altal
megnevezett személynek vagy szervezetnek.

A panasz benyiijtasaban a telephelyvezetShoz és a forumhoz benyujtott panaszlevelet illetéen
hierarchikus dsszefiiggés nincs, az ellatott donti el, hogy kinél kivan panaszbejelentést tenni.
Abban az esetben, ha a panasz a telephelyvezetd személyét kozvetleniil érinti, azt a
telephelyvezetd nem vizsgalhatja, a panaszt koteles tovéabbitani az intézményvezeto felé.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsa és a jogorvoslat az intézményen beliil nem torténik meg,
illetve az adott iigy természetébol adodoan kizart, hogy az ellatott az intézményen beliil kérjen
jogorvoslatot, panaszéval az ellatottjogi képviseldhoz, vagy a fenntartohoz fordulhat.

A telephelyvezetd koteles az ellatottat tdjékoztatni az ellatottjogi képviseld és mas
érdekvédelmi szervezet altal nyijtott segitség elérhetéségérdl.

A telephelyvezetd koteles az ellatottjogi képviseld €s mas érdekképviseleti szervezet
elérhetdségérdl, helyérol, fogadoorajardl tajékoztatast adni.

Ezeket az informéciokat jo lathato helyen ki kell fiiggeszteni.
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A telephelyvezeté koteles egy munkatarsat megbizni a jogorvoslattal kapcsolatos
{igyintézéssel. Személyérél az ellatottakat, az érdekképviseleti féorum tagjait, az
intézményvezetSt, a fenntartot, az ellatottjogi képviselét, és a telephely munkatarsait
tajékoztatni kell.

Amennyiben az ellatott széban terjeszti el panaszat, azt egy munkatirs koteles azt irdsban
rogziteni és eljuttatni a panasz kivizsgalasara jogosultnak.

A panasz kivizsgalasinak 4ltalanos szabalyai:

A panasz kivizsgélasdra jogosult személy 15 napon beliil koteles értesiteni a panasztevot, a
torvényes képvisel6jét, az intézményvezetSt, egyes esetekben a fenntartdt a vizsgélat
eredményérdl, a megtett intézkedésekrol.

Amennyiben a telephelyvezetd a megadott hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az irasos értesitésbe foglalt intézkedéssel, ugy annak kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatert.

Amennyiben a panasz dsszetett vizsgélatot, a kozosség tagjainak meghallgatasat is igényli, az
intézmény vezetdje az ligyet dtadhatja az érdekképviseleti férumnak.

Amennyiben az érdekképviseleti forum a telephelyvezetdvel szemben kozvetleniil fogalmaz
meg panaszt (az ellatottak vagy a férum tagjainak kezdeményezésére), vagy az
érdekképviseleti forumhoz érkezd panasz kozvetleniil a telephelyvezetot érinti, vagy a
bejelentd a telephelyvezetd intézkedését sérelmezi, akkor a panasz megalapozottsigit, annak
kivizsgalasat az intézmény vezetjétdl kell kérni.

A panasz attételérdl és annak indokér6l a panasztevét irasban kell tajékoztatni. Krizishelyzet
esetén a panasz attételére is meg kell hozni a telephelyvezetdnek az azonnal sziikséges
intézkedéseket.

X. Az érdekképviseleti forum tagjanak megbizatasa

Megsziinik a tag megbizatasa:
e a tag halalaval,

e intézményi jogviszony megsziinésével,
e lemondassal,

e visszahivassal,

L]

a tag valasztasat, illetve kijelolését megalapozd jogviszony (ellatotti, kozalkalmazotti,
képviseldi, illetve fenntartonal a kormanytisztviseldi jogviszony) megszilinésével,

a mandatum lejartaval,

annak az ellatottnak a halalaval, vagy intézményi jogviszonyanak megsziinésével, akire
tekintettel az illetd hozzatartozé/ torvényes képviseld a forum tagja volt.

A tagokat a vélasztasra jogosultak visszahivhatjak, amennyiben a férum iilésein, munkajaban
rendszeresen nem vesz részt, illetve, ha az 6t megvalasztok érdekeit nem megfeleléen
képviseli. A visszahivasra, a valasztdsra vonatkozo szabalyok az irdnyadoak.

Az érdekképviseleti forum barmely tagjanak visszahivasat, az Sket megvalaszto testiilet 10%-
kal irasbeli kezdeményezésére, napirendre kell tiizni, a visszahivas a megvalasztas szabalyai
szerint, egyszerti tobbséggel torténik.
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A tagsidg megsziinését kovetben az érdekképviseleti forum elndke kezdeményezi 1j tag
megvalasztasat.

Az érdekképviseleti forum tagjai a férum elnokéhez irdsban vagy széban nyujthatjdk be
lemondésukat, a lemondast az elnék a forum elé terjeszti, és értesiti a fenntartot az 1j
vélasztas szilkségességérol. A valasztds szabélyai szerint 1 hoénapon beliil Gj tagot kell
vélasztani. A lemondé tag mandatuma az adott testiilet (ij tagjanak megvalasztasaig érvényes.

Barmilyen mas esetekben sziinik meg az érdekképviseleti forum tagsidgi viszonya, a
megsziinést a forum testiilete 1 hénapon beliil szervezi meg az 0ij tag/tagok valasztasat.

Az érdekképviseleti forum elndkének lemondédsa esetén, amennyiben tagsdgat megtartja, a
forum 1j elnokot valaszt. Amennyiben az elndk tagsagi viszonyarol is lemond, ugy attol
fiiggben, hogy mely csoport képviseléje volt {j tag vélasztisa sziikséges a korabbi
szabalyoknak megfelelden. A forum tagjai koziil Gj elnokot valaszt.

Az elndk a forum 2 tagjanak kezdeményezésére hivhaté vissza tisztségébdl, de forumtagsaga
kizarolag az 6t megvalaszto testiilet kezdeményezésére szlinhet meg.

XI. Az érdekképviseleti forum elnokének kotelezettségei

Az elndk az érdekképviseleti forumot legaldbb félévente dsszehivja. Az iilés id6pontjarol és
napirendjérl a tagokat legaldbb az iilést megel6z6 5 munkanappal korabban, irasban
tajékoztatja, a napirendi pontok irisos anyagait a meghivo levélben megkiildi.

Az elnbk a tagok egyharmadénak kezdeményezése, illetve beterjesztett panasz,
kezdeményezés, illetve a panasz kézhezvételét kovetd 5 napon belil a kézhezvételtol
szamitott legalabb 8. napra koteles a férum iilését osszehivni. Az iilés hatarozatképes, ha a
tagok koziil legalabb harom f0 jelen van.

Amennyiben az iilésen a napirendi pontokhoz kapcsolodéan meghallgatasok sziikségesek, az
elnok gondoskodik az {igy érintettjeinek, tandinak, az ellatott torvényes képviseldjének
meghivasar6l.

Az érdekvédelmi forum iilését az elndk vezeti, e jogkérében eljarva:

e megallapitja az iilés hatarozatképességet,
jegyzOkonyv hitelesitét valasztat,
javaslatot tesz a napirendre, annak elfogadaséra, levezeti a vitat, osszefoglalja a vitdban
elhangzottakat, hatarozati javaslatokat megszavaztatja, kihirdeti a dontés eredményét,

o tajékoztatast ad a kordbban hozott dontések végrehajtasarol,

o kompetencia hianyéban intézkedik a beadvany/megkeresés/kérés/kérdés/eldterjesztésnek
az intézményvezetd, vagy a fenntarto, vagy mas szervezet felé torténo tovabbitasaban

e bezarja az iilést.

XII. A férum iilése
Az elnok - ha sziikséges az intézmény vezetdjénck segitségével - gondoskodik az iiles
megfeleld személyi- és targyi feltételeir6l, a tagok kiértesitésér6l, levezeti az {ilést,

gondoskodik a jegyzokonyv vezetésérol.

Az érdekképviseleti forum iilése lehet nyilvanos és zart.
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Az érdekképviseleti forum elndke zart iilést tart ha,

e azt jogszabaly kotelezove teszi,

e a forum tagjai a zart iilés mellett dontenek, illetve,

e ha panasz targyaldsa esetén az érintett (illetve torvényes képviseldje) a nyilvanos iilésbe
nem egyezik bele, vagy egyéb ok miatt az érintett személyiségi jogainak védelme azt
indokolja.

A forum barmely tagjanak joga van el6terjesztéssel €lni a férum iilésére.

Az eléterjesztésnek az aldbbi tartalmi elemeket kell tartalmaznia:
e Az elbterjesztés témajanak, targyanak meghatarozasa.

e A témaval kapcsolatos el6zmények bemutatasat.

e A téma ismertetése.

e Dontési javaslat, illetve javaslatok.

jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:
a készités helyét,
id6pontjat,
a jelenlévok nevét (mellékelve a jelenléti ivet),
a napirendi pontokat,
a hozz4aszoblasokat,
az elhangzott véleményeket,
a meghallgatottak nyilatkozatait,
a becsatolt dokumentumokat,
az tigyre vonatkoz6 lényeges adatokat,
a dontéseket,
a hatarozatokat,
a jegyzOkonyvvezets aldirasat,
az elndk és a jegyzokonyv hitelesitdjének alairasat.

Cl...........>

A jegyzOkonyv egyéni, személyes iigyre vonatkozé kivonatat ¢s a forum intézkedéseire
vonatkozé kezdeményezését, irdsban meg kell kiildeni az adott iigyben érintett személy (ek)
részére.

A jegyzOkonyvrol masolati példanyt kaphat, aki azt igényli, azonban kiemelt figyelmet kell

forditani a személyes adatok védelmére. Biztositani kell, hogy illetéktelen személyek ne
férhessenek hozza mas személyek személyes adataihoz.

A jegyzokonyvek irattarazasat a telephely biztositja.
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XIII. Zaro rendelkezések

Amennyiben jelen szabalyzat hatalybalépését kovetden jogszabalyvaltozas folytin jelen
szabalyzat valamely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel nem all tobbé
dsszhangban, akkor az érintett rendelkezés helyébe minden kiilén rendelkezés nélkiil a
hatalyos jogszabalyi rendelkezés 1ép.

Jelen szabélyzat jogszabalyvaltozast kovetden — amennyiben a jogszabaly masként nem
rendelkezik — a jogszabalyvaltozas hatalyba lépését kdvetd 30 napon beliil felilvizsgalando.

A szabélyzat személyi hatdlya ala tartoz6 valamennyi személy koteles annak megismerésérol
irasban nyilatkozni: jogviszony létesitése esetén legkésébb a jogviszony létrejottekor,
munkéba allaskor a munkéba allast kovetd 30 napon beliil, illetve jelen szabalyzat hatalyba
1épését kovetd 30 napon belil.

Jelen szabélyzat 2023...0F .. ’:2‘ ..-én 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2021.03.31. napjan
kelt szabalyzat hatalyat veszti.

Derecske, 2023. * 1. %
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Az Erdekképviseleti Forum megalakitdsdnak és miikodésének szabalyzatahoz

Erdekvédelemmel, érdekképviselettel és jogvédelemmel foglalkozé szervezetek

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 1132 Budapest, Visegradi u. 49.
+36 1 769 1704
info@szgyf.gov.hu

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 4024 Debrecen, Piac u. 54.

Hajda- Bihar Varmegyei Kirendeltsége +36 52 770 003
hajdubihar@szgyf.gov.hu

Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar | 4130 Derecske, Sas u. 1.

Véarmegye +36 54 721 055
beszi.derecskesas@gmail.com

Hajdu- Bihar Varmegyei Korméanyhivatal 4024 Debrecen, Kossuth u. 12-14.

Hatésagi Féosztaly +36 52 273 430

Szocialis és Gyamiigyi Osztaly szocgyam@hajdu.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgélat 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35
+36 1 896 9000; +36 80 620 055
ijsz@ijsz.bm.gov.hu

JSZ Eszak-Alfoldi Regionalis Iroda 4025 Debrecen, Miklos u. 4. fsz. 4.

Nagy Zsuzsanna ellatottjogi képviseld +36 20 4899 530
zsuzsanna.nagy@ijsz.bm.gov.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
+36 1 4757100
panasz@ajbh.hu

Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Jogvédd Iroda 1447 Budapest, Pf. 510
+36 1 303 8973
info@neki.hu

Kisebbségi Jogvédo Intézet 1052 Budapest, Varmegye u. 7.
+36 1 7986530
jogvedo.intezet@kji.hu

Ertelmi Fogyatékosok és Segitdik Orszigos | 1093 Budapest, Lonyay u. 17. V1

Erdekvédelmi Szovetsége +36 14111356
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Pszichiatriai Erdekvédelmi Forum 1437 Budapest, Pf. 287
+36 1 341 0521; +36 30 561 8816
pef@hu.inter.net; pef@pef.hu
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2. sz. melléklet
iktatoszam:90910-A/1114/ 2023

Az Erdekképviseleti Forum megalakitisanak és mikédésének szabalyzatdhoz

A Biborka Integralt Szocidlis Intézmény Hajdd-Bihar Varmegye Székhelyintézmény,
Erdekképviseleti Forumanak tagjai:

Az Erdekképviseleti Forum elndke Csizmadia Mihalyné

Az Erdekképviseleti Forum tagjai ellatottak részérl: Csiszar Csaba
Vigh Marta

Az Erdekképviseleti Férum tagjai gondnokok részérdl: Szegléanics Istvan

Az intézmény fenntartdja részérdl: Kovacsné Bernath Ibolya
(szocialis referens)
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KORLATOZO
INTEZKEDESEK

PROTOKOLLJA
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Az intézmény tipusa

e fogyatékos személyek otthona

e pszichiatriai betegek otthona

e pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye
e fogyatékos személyek rehabilitacids intézménye

A protokoll hatilya

e Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye (4130 Derecske, Sas
utca 1.)

A protokoll hatalya kiterjed az intézményben a korlitozéd intézkedést elrendelbre és az
elszenvedo személyekre.

Korlatoz6 intézkedések jogi szabdlyozottsaga

e 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

e 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

e 1/2000. (L 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl

e 60/2004. (VIL. 6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az
ellatasuk soran alkalmazhato6 korlatozo intézkedések szabalyairol

Alapelv

Az intézmény a feladatait igy végzi, hogy az ellatast igénybe vevd szamara biztositsa az Oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilonds
tekintettel:

e az élethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti és lelki egészséghez vald jogot.

Személyes szabadsigaban barmely moédon (fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyezteté vagy a kozvetlen veszélyeztets
magatartast ellatott korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértéki és
jellegli lehet, amely a veszély elharitdsahoz feltétleniil sziikseges.

A korlatozo intézkedés nem alkalmazhatd biintetésként, annak rendeltetésétdl eltérd célra, igy
kiilondsen nem akadalyozhatja az ellatottat az ellatas jogszerfi visszautasitasaban. A korlatozo6
intézkedés nem valdsithat meg tovabba kinzast, a beteggel szembeni kegyetlenséget. A
korlatozo intézkedés nem lehet embertelen vagy megalazo, igy killondsen tilos a bantalmazas,
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a haloés agy és ahhoz hasonlo, zart szerkezetii, ketrecre emlékeztetd, racsos eszkozok
alkalmazasa.

Korlatozo intézkedés kizarolag kozvetlen veszélyeztetd és veszélyeztetd magatartasok
elharitasahoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhaté. Tobb Ilehetséges és alkalmas
korlatozd intézkedés kozil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel Cérintettre a
veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyezteté magatartds elharitésahoz szitkséges legkisebb

mértékil korlatozassal, hatrannyal jar.

Az intézmény/telephely vezeté feladata az intézkedéshez sziikseges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa.

Veszélyezteté magatartas:

Az ellatott mentalis allapotanak zavara kdvetkeztében sajat vagy masok életére, testi épségére
jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegere tekintettel a siirgds intézeti
gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyeztetd magatartas:

Az ellatott mentalis allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat vagy masok testi épségeére,
egészségére, életére kozvetlen sulyos veszélyt jelent és az azonnali intézeti kezelés hidnya az

allapotanak tovabbi romlasit eredményezné.

Korlatozo intézkedések

A korlatozé intézkedések elnevezés mindazon intézkedések Osszefoglalo elnevezése,
amelyeket pszichiatriai betegeket, szenvedélybetegeket, fogyatékossaggal ¢l6ket, valamint
demens ellatottakat 4pold/gondozd intézményekben lehet alkalmazni, veszélyeztetd vagy
kozvetleniil veszélyeztetd magatartas esetén.

A korlatozas tipusai

1. Pszichikai korlatozis (pszichés megnyugtatas):

A pszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasat
meg kell eléznie, kivéve, ha a korilmények alkalmazasukat kizarjék, illetve az egyeb
korlatozé intézkedések haladéktalan alkalmazasa feltétleniil sziikseéges az eredményesseg
biztositasahoz.

A pszichés megnyugtatas fo célja az ellatott egyiittmilkodésének megszerzese, megtartisa
és meggy6zése a szilkséges terapias intézkedés elfogadasarél. Egyiittmiikodés hianyaban
rendelhetd el a korlatozd intézkedés, amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését

célozza.
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e az ellatott szituaciobol kiemelése,

e Dbeszélgetés,

e ventilacid biztositasa,

e gondolat elterelése,

o az ellatott felszolitaisa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartozkodésra illetve az ilyen magatartisok abbahagyasara,
valamint a veszélyezteté illetve a kozvetlen veszélyeztetd magatartas
elharitasat célzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egyiittmitkodésre valo
felszolitas,

o eredménytelenség esetén az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatozo
intézkedésé alkalmazasa kovetkezik.

Az 4polok, gondozok, a szocidlis munkatarsak, fejlesztdpedagogusok, segitok feladata.
Intézkedést, engedélyezést nem igényel, dokumentalasa az apolasi-gondozasi lapon illetve az
,,miiszakéitad6” flizetben torténik.

2. Fizikai korlatozas:

e az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi szabadsaganak
testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel valo
korlatozasa, igy kiilonosen az osztaly, a részleg és az intézmény elhagyasanak
megtagadasa és megakadalyozasa,

e az intézmény teriiletén torténé mozgas korlatozasa,

e az elkiilonités,

e atesti kényszer,

e ardgzités,

e alekotes.

Konfliktushelyzet kialakuldsakor a problémas szituacioban az ellatottak szétvalasztasa, ha a
helyzet ugy kivanja tarsaitél valo elkiilonités egy masik lakészobaban vagy egy hasznalaton
kiviili kozosségi helyiségben (imaterem, latogatéi szoba, tarsalgo) indokolt esetben
farmakoterapia alkalmazisa vagy kérhazi kezelés kezdeményezése.

3. Kémiai vagy biolégiai korlatozis (farmakoterapia):

o A veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitdsahoz
sziikséges mennyiségii gyogyszer beleegyezés nélkiil torténd alkalmazasa.

Ezen gyogyszerck alkalmazasit kezelSorvos jovahagyta, és vélelmezhet6, hogy azok
beszedése 4llapotjavulast eredményez. Az orvos értesitése €z esetben sem megkeriilheto,
jovahagyasa sziikséges a veszélyeztetd magatartas farmakoterapias kezeléséhez.
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Ebben az esetben meg kell gydzddni arrdl, hogy az ellatott korabban nem szedett be olyan
gyOgyszert, ami kontraindikaltta tenné egy jabb szer hasznalatat, vagy a tiladagolas veszélye
allhat fenn. Ha a pszichiater szakorvos nem elérhetd, akkor korhazi siirgdsségi ellatast kell
igénybe venni.

Az eseti gyogyszerek feliilvizsgalata a pszichiater szakorvos részérol folyamatosan torténik.

4. Egyéb korlatozo intézkedés:

e A fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd
korlatozas.

A beteg személyes szabadsiga - ellatisa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
médszerekkel vagy eljardsokkal kizarélag siirgds sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy masok
élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzo, kegyetlen, embertelen,
megalazo6 vagy biintetd jellegii korlatozo intézkedést tilos alkalmazni.

Az egyéb korlatoz6 intézkedések kizarolag addig alkalmazhatok, amig az elrendelés oka
fennall, és amig a kézvetlen veszélyeztetd, illetve veszélyeztetd magatartast elharito kezelés
eredményessége a tovabbiakban ezek nélkiil, illetve pszichikai korlatozé intézkedések
alkalmazasaval nem biztosithato.

Eljarasrend korlitozé intézkedések alkalmazisa esetén

I. A Korliatozo intézkedések elrendelésének szabalyai:

1. Az intézményben az #&polok, gondozok elsddleges feladatai kozé tartozik, hogy
az ellatottak és masok biztonsagat ovjak.

2. Az apold, gondozod észleli az ellatott veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartasat, ha sziikséges segitséget kér a munkatarsaitol.

3. Megprobilja az ellatottat megnyugtatni.

4. Felszolitja a veszélyeztetd magatartastol val6 tartozkodasra, illetve az ilyen jellegii
magatartas megsziintetésére. Megprobalja az ellatott egyiittmitkodését megnyerni ¢€s
megtartani, melyhez fontos ismerni az elltott megnyugtatdsihoz sziikséges egyéni
eszkdzoket, tevékenységeket, amelyekben kénnyebben egyiittmitk6dévé valik.

5. Felhivja az ellatott figyelmét a veszélyeztetd magatartas clharitasat célzo
beavatkozésokra, ismételten felszolitja 6t az egyiittmiikodésre.

6. Az apolé, gondozo lehetdleg elézze meg, hogy sériilést okozd targyhoz hozzajusson az
ellatott, amennyiben mégis van veszélyt okozd eszkoz a birtokdban, azt a dolgozo
elkérheti, annak 4tadasara hatirozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erot
alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgisaban 4tmenetileg akadalyozhatja),
sziikség esetén segitséget kérhet.

7. Az 4polé, gondozé megakadilyozhatjaaz elldtott személy intézménybol
torténé tivozasat, ha az veszélyt jelent nmagara vagy masokra.
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8.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Ha az agresszi6 megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben (pl: orvosi szoba,) kell folytatni a veszélyezteté helyzet elharitasat.
Amennyiben az ellatisban részesiilé részérdl fizikai tdmadas veszélye all fenn, a
dolgoz6 mindent koteles megtenni ennek elkeriilése érdekében.

Amennyiben a pszichikai korlatozas nem vezet eredményre, jelzi a veszélyeztetd
helyzetet az orvosnak, az orvos elérhet§ségének hidnyéban a vezeté apolénak, illetve
az intézményben az intézmény/telephely vezeté altal kijeldlt — miiszakonként a
legmagasabb szakképesitésii — dolgozénak. Ekkor az orvost azonnal értesiteni kell,
akinek azt 16 oran beliil irdsban jova kell hagynia (pszichiétriai betegek esetében 2
Oran beliil). Ennek hidnydban a korlatozdst meg kell sziintetni. A szakorvos
elérhetdsége az intézmény orvosi szobdjaban j6l lathaté helyen kifliggesztve
megtalalhato.

Ha az orvos elrendeli a korlatozé intézkedést, err6l az intézmény/telephely
vezetdjének beszamol.

Az orvos dokumentalja a korlatozast. Korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazasa
esetén a beteg allapotat és testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak
megfeleléen - ellendrizni kell, amely magiba foglalja a vitdlis paraméterek
ellendrzését, a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését és
ezeknek a beteg allapotanak megfelel6 kielégitését. Az ellendrzésnek arra is ki kell
terjednie, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi fenntartdsa, illetve
szilkséges-e az alkalmazott mddszer megvaltoztatasa. Az ellenérzés modjat és

gyakorisdgit az orvos hatdrozza meg és az erre vonatkoz6 dontését az ellendrzés
tényét és eredményét az egészségiigyi dokumenticioban rigziteni sziikséges. Az

ellendrzést, illetve a beteg észlelését feladatkorében végzé személy haladéktalanul
koteles jelezni az orvosnak az Aaltala észlelt, az egyéb korlatozé intézkedések
alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat.

Amennyiben az egyéb korlatozo intézkedés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16
orat meghaladja, annak fenntartasat az orvos felillvizsgalja és indokldssal egyiitt
dokumentdlja. Ezt kovetden az egyéb korlatozo intézkedés fenntartasinak
sziikségességeét az orvos ismételten, legkésébb 72 oranként feliilvizsgalja, indoklassal
egylitt dokumentalja és az ellatottjogi képviselonek jelenti.

Elkiilonites, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésGbb 4 oranként kell elvégezni. A jelentési kotelezettségnek az
orvos legkésobb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés elrendelését kovetd
72 6ranként, illetve amennyiben ezen korlatozoé intézkedések id6tartama a 72 orat nem
haladja meg, megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil eleget tesz.

Ertelmi fogyatékossdg, demencia kovetkeztében tartds veszélyeztetd magatartast
mutatd, szabad mozgisukban folyamatosan korlatozott ellatottaknal az osztaly, a
részleg és az intézmény elhagyasinak megtagadasa és megakadalyozésa az intézmény
teriiletén torténd mozgas korlatozasa esetén — ide nem értve a fizikai korlatozasokat és
az ehhez tartozé feliilvizsgalatokat — dokumentaciot és jelentést 168 6ranként el kell
végezni.

Az intézmény, vezetd 4poldja a korlitozé intézkedés elrendelését azonnal jelenti a
torvényes képviseldnek és az ellatottjogi képviselének.

6
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Ha a szocidlis intézményben gondozott személy kozvetlen veszélyezteté magatartast tanisit
¢s ez csak azonnali pszichidtriai intézeti gyogykezelésbe vétellel harithato el, az ellatasi
kotelezettséggel rendelkezd orvos intézkedik pszichiatriai intézetbe szallitasarol és annak
okait részletesen dokumentalja, valamint indokolja, mely az egészségiigyi dokumentacid
része.

A gondozod személyzet tovabbi feladatai:

e Az apolo, gondozo személyzet igyekezzen veszélyhelyzetben is nyugodt maradni, ne
keltsen panikot.

o Szakszeriien kérjen segitséget, ezzel is segitve a gyors beavatkozast.

o Végezzen pszichés megnyugtatast verbalisan.

» Folyadékpotlasrol gondoskodjon.

o A fizikai és egészségiigyi tevékenység kozben is beszélgessen az ellatottal.

o Az elrendelt gyogyszerek pontos adagolasarol gondoskodjon.

o Az ellatottat ne hagyja magara.

e Pontos és egyértelm{i dokumentaciot vezessen.

IL. Az egyes korlitozo intézkedések maximalis idétartama:

A szabad mozgéas megtagadasa: 16 ora.

Az dpolasi egység €s az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa: 16 ora.
Elkiilonités: 4 ora.

Rogzités: 4 6ra

Lekotés: 4 ora.

o b b e

Régzitésnél kovetendo iranyelvek:

- a rogzitésre haszndlt eszkéz belil pamazott bor vagy hevederdv lehet (ez
megakadélyozza a végtag elszoritasat),

- arogzitést — allapottol fliggben — két 6ra mulva lazitani kell,

- ardgzités erssége a szilkséges minimalizacio elvét kdvesse: a végtag, az adott iziilet
normal mozgasi tartomanyon beliili tartdsa fontos kdvetelmény,

- rogzités alatt folyamatos feliigyeletet szilkséges biztositani, mely sordn az ellatott
allapotvaltozasat figyelni, jelezni és dokumentalni kell, illetve a sziikkséges terapias
reakciokra, valtozasokra figyelemmel kell lenni,

- rdgzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megsziinjon,

Az elkiilonités, rogzités — helyzettSl, torténésektl fiiggben- torténhet az ellatott
lakoszobajaban, vagy az intézmény egyik iires kozdsségi szobdjaban (pl: imaterem,), iires
lakdszobaban, ahol a folyamatos megfigyelés biztosithato.
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II. A korlatoz6 intézkedések egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabilyai:

1. Mindig figyelembe kell venni a korlatozé intézkedéssel jaré esetleges sériilések
lehetoségét.

2. Mindig legaldbb egy 4polonak, gondozénak jelen kell lennie (vizualis és verbalis

kontaktus tekintetében is) a korlatozd intézkedés egész tartama alatt. Ezért

gondoskodni kell a megfelel 1étszamu személyzet biztositasarol, kiilonosen éjjel.

Fenyegetd magatartasu ellatottal ne legyen egyediil a megfigyeld.

Elérhet6 segitség legyen a kiozelben.

A helyiség berendezései és targyai ne lehessenek veszélyforrasok.

Orvos hianyaban a magasabb szakképzettségli munkatars iranyit.

A sziikség eseti gyogyszerek elérhetéek legyenek.

Az ellatott védett és nyugalmat biztosito kémyezetben érezze magat.

Az elltott jogainak tiszteletben tartdsa a kovetkezok szerint: t4jékoztatds az

allapotarol, a sziikséges beavatkozasokrol és a kezelés elmaradisanak kockazatairol.

10. Rogzités esetén biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét, nyugalmat, és
figyelmének elterelésével, beszélgetéssel torekedni kell arra, hogy a kritikus helyzet
megsziinjon.

11. Fontos az ellatott allando tajékoztatasa, és a vele valo folyamatos kommunikécio.

R

IV. A korlatozas felolddsdnak szabalyai:

1. Korlatozo intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

2. A korlatozo intézkedés feloldasakor az adatlap masolatat at kell adni az ellatottnak és
a torvényes képviseléjének.

V. Ertékelés

A korlatozo intézkedés feloldasat kovetéen a lezajlott eseményt az ellatottal meg kell
beszélni. Az ellatottal torténd feldolgozas az allapota stabilizalédasa utan — az apold/gondozo
személyzet, illetve egy mentilhigiénés szakember, fejlesztépedagdgus szakember
bevonasdval — elengedhetetlen.

Sziikséges a szakmai team konzulticidja: ez az ellatott szempontjabol preventiv jellegii, a
szakmai team az ellatottal egyiitt végiggondolhatja, milyen intervenciok segitségével
akadalyozhatja meg a jovOoben hasonlé magatartas kialakulasat.

A szakmai team tagjai értékelik a megoldasi folyamatot, melyet kiilsé szakmai tanacsado is
tamogathat. A szakmai team a feldolgozasba és az értékelésbe az esetben érintett apolo-
gondozé munkatirsakat is bevonja. A kozos munkarol feljegyzés késziil, mely segiti az
egyéni fejlesztési tervek elkészitését.
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VL.  Testi épséget megdovo intézkedések

A veszélyeztetd magatartdst nem tanlsité silyos és halmozott értelmi és mozgas
fogyatékossaggal €16 ellatottak - testi épségiik, egészségiik és életitk védelmében esetenként, a
mindennapi tevékenységek végzése kozben - rogzitésre szorulhatnak. A rogzitések altaldban
olyan fizikai rogzitések, melyek az eleséstdl, leeséstsl, sériilésektsl védik ellatottakat. Az
intézményben alkalmazott modszer a kerekesszékben torténé biztonsagi régzités 5 pontos
biztonsagi 6vvel ¢s ,.kagylo fotel” iill6korzet (gyogyaszati segédeszkoz) hasznalata.

Az ilyen jellegii rogzitéseket az intézmény orvosa javasolja az ellatott egészsége és élete
védelme érdekében, ezért nem tartoznak a korlatozo intézkedések szabalyozasanak korébe.

VII. A korlitozo intézkedésekkel kapcsolatos értesitési jogok és kotelezettségek:

1. Az intézménybe torténé felvételkor az intézményvezetd irdsos forméban tijékoztatja
az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjét:

a. korlatozo intézkedésekre vonatkozé szabalyokrol,

b. az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazdsa esetén,

c. az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetdségérdl,

d. a panaszjog lehetdségérol, gyakorlasanak szabalyairdl.

2. Az ellatottakat szoban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak
elrendelésérdl és formajarol, valamint a korlatozoé intézkedés feloldasardl. A korlatozo
intézkedést foganatositd személy az intézkedés foganatositasanak megkezdése el6tt
koteles nevét és beosztasat kozolni az ellatottal, kivéve, ha a koriilmények ezt kizarjak.
Utobbi esetben a kizaro koriilmények elharultaval kell ezt a kozlést potolni.

3. Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:

a. a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetében a
végrehajtas alatt vagy azt kovetden a korlatozo intézkedés elrendelésérdl és
formajarél,

b. akorlatozo intézkedés feloldasarol.

VIII. Kotelezettségek:

1. Az orvos a korlatozd intézkedés, eljards alkalmazdsirdl tdjékoztatja az
intézmény/telephely vezetojét.

2. Az intézmény/telephely vezetd, illetve a vezetd 4polé azonnal koteles tajékoztatni a
torvényes képviselot és az ellatottjogi képvisel6t a korlatozé intézkedés, eljaras
tényérdl hétvégén és linnepnapon is.

IX. Panaszjog gyakorlasanak szabalyai:

A Kkorlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd térvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartdjanal (Szocidlis és Gyermekvédelmi
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Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac utca 54.), tovabba
az ellatott jogi képviseldnél, akinek neve elérhetdsége az intézményben jOl lathato helyen
kifiggesztésre keriilt a ,falijsagon”.

A panasz kivizsgalasahoz és a dontéshez a fenntarté szakértoként pszichiater szakorvost vehet
igénybe.

X. A korlatozé intézkedés dokumentacios rendszere:

Korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén - ide nem értve a pszichés megnyugtatast - a szocial-
és nyugdijpolitikdért felelés miniszter altal meghatérozott, a Szocialis Agazati Portalon
kozzétett adatlapot kell kitdlteni. A korlatozé intézkedés id6tartama alatti megfigyeléseket,
allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a gondozasi tervhez
kell csatolni. Az adatlapot és a betétlapot az intézmény/telephely vezetd, valamint az
intézményi orvos vagy a pszichidter szakorvos irjak ald. A kotelez6 adminisztracio
elvégzéséért a vezet6apolo a felelds.

A korlatozé intézkedések protokolljat az ellatott, a torvényes képviseldje, illetve az intézmeény
dolgozéi szamara jol lathaté modon ki kell fliggeszteni.

Az intézmény, korltozé intézkedések protokolljanak a Kénnyen érthets kommunikdcioval

késziilt valtozatat az NFSZK AAK Mbdszertani Kozpont elkészitette, melynek segitségevel a
protokoll kénnyen érthetévé valik a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.

Ezen protokoll 2023. CF |} L. 1ép hatlyba, ezzel egyidejiileg a 2021 januar 29-én kiadott
90910-A/554-2/2021 iktatoszamu protokoll hatalyat veszti.

Derecske, 2023. 07.12.

A protokollt készitette: f e Fe e

/¥ U B TN

Mille-Szakali Timea Andrea
\._ telephelyvezetd
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A protokollt jovahagyta:

dr. Mf?ixécsi Zita
pszichiater szakoryos

(

dr. Fijlep Las
intézményi o
!, h: I 5 l.
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ADATLAP

korldtoz6 intézkedés elrendeléséhez
[a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkédésiik

Jeltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 101/4. $ (3) bekezdéséhez]

Az ellatott neve:
Sziiletési id6:

A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

r

BV ssnomes hé: i, nap: ....... ora: ....... PEIC: ..cou

A korlatoz¢ intézkedés formaja és leirsa:
A) fizikai:

szabad mozgas korlatozésa:
fokozott ellen8rzés: .............oooveveeveommmveieeeeecoeecooeoo
R L R adasa, i.m., i.v.
Az elrendeld Neve: .............ccoeeemmeooeieo beosztdsa: - orvos

- vezet6 apolo

Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyés idépontja:

B0 s hé: i, 0APY sisze OB ccis perc: ......

Az elrendelés révid indokolasa:

.............................................................................................................................................

A korlatozo intézkedés feloldasa: ..............o.ooooovooi
A korlatoz6 intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)
TIEWC sussccnissssisssst i tnsae s s ssasssinss beosztisa: .................
NEVE! ..ot beosztisa: .................
N EVE: it e beosztésa: .................
BT csni s i e as smasamsessmanssss beosztisa: ...uiin
Az intézet pszichidter orvosénak tajékoztatisa megtortént:
L nap: ....... 1 ¢ - 1
Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges
L
R
» %%PQ
] / S A% O
e s i--”"""T"_"“"““""":"?ﬁ.%-mu‘l“\%‘5
intézményvezetd alairasa intézmeény orvosanak aldirdsa’ " ‘:‘“% = "ﬁ
[0 e o i
® o' T &
2SS ag %y
P pE®
Dt
D -2
OR=LDE
> C -
ER AR
3 o7
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BETETLAP
A korldtozo intézkedés idGtartama alatt végzett elldtas dokumentaldsihoz

2. Korlatozés folyamata, eredménye:

Apolasi diagnézis Apolasi cél Apolasi feladatok Apolasi eredmény Aldiras
3. Eseménynaplo:
Diétum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapids terv
modositasa az ellatottal:

.............................................................................................................................................

................ P YA
intézményvezetd aldirdsa

i o 2 ~ rr__r i =
intézrhény orvosanak alairdsa Sa =%

£ -1

K fla il % () e
{ Wi Apd 1
. /{ "“U %)

A korlatoz intézkedés soran szolgélatot teljesitd egészségiigyi, szocialis &9 gozo(k) alaifasa B o 7




A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye (4130 Derecske, Sas utca. 1 szdm)
A pszichiatriai betegek rehabilitaciés intézménye Hazirendjét az Erdekképviseleti Férum
2023. 07. 07-én véleményezte és a benne foglaltakkal egyetértett.

A Héazirend 2023.05.08-an |ép hatalyba

Derecske, 2023. 07.07
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Erdekképviseleti Férum képviselSje



