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I. A koltségvetési szerv legfontosabb adatai Alapit6 okirat szerint

A Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-Bihar Varmegye elhelyezkedése a mitkodesi
rendszerben:

Alapité és iranyito szerv: Beliigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Kozépiranyito szerv: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Kirendeltség: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Hajda-Bihar Varmegyei Kirendeltség
4024 Debrecen, Piac u. 54.

Az intézmény neve: Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajda-Bihar
Varmegye
4130 Derecske, Sas u. 1.

Telephely neve: Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske
4130 Derecske, Morg6 tanya 1. (Hrsz.: 0144.)

Engedélyezett férohelyek szama: 72 férohely
A fogyatékos személyek nappali ellatasa Derecske varos kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

11. Altalanos szabalyok

A hazirend célja és hatalya

A hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali ellatas altal nyujtott szolgaltatasok koret, a
miikodési rendjét, az ellatés tartalmat, az ellatottak érdekvédelmét, a napkdzbeni tartozkodas
szabalyait. Tovabbi célja, hogy egyarant védje az egyéni és a kozosségi ¢rdekeket, az
ellatottak és a dolgozok kapcsolatat, a személyi- és intézményi vagyon védelmét, valamint
biztositsa a nyugodt, békés légkort.

A hazirend hatalya kiterjed az intézmény minden ellatottjara, minden dolgozdjara, az
ellatottak hozzatartozoira, az intézménynél munkat végzo kiilso szervek dolgozodira, kozosségi
szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t6lt6 diakokra, hallgatokra, Onkéntesekre.
Kirendelés alapjan koézmunkat teljesitokre, barmilyen mas okbol az intézményben
tartozkodokra egyarant.

Mindazok, akik az intézményt felkeresik, az itt tartozkodasuk idotartamara kotelesek
hazirendben meghatarozott magatartasi szabalyokat betartani.

A hazirendet meghatarozoé alapelvek

Az intézmény jellegébdl adodoan arra toreksziink, hogy meghatarozott keretek kozott - az
adott egyéni képességek mellett - a legnagyobb szabadsagot, életvitelben elérhetd
onrendelkezést és j6 kozérzetet biztositsunk az intézmény falain beliil.



I11.Az intézmény nyitvatartasi ideje, ligyfélfogadasa

A fogyatékos személyek nappali ellatasa munkanapokon hétfé-csiitortok 7:30-16:00,
pénteken 7:30-13:30 6ra kozott tart nyitva, de sziikségletek szerint ez valtozhat.

Ugyintézésre hétfotél- péntekig tigyfélfogadasi idében van lehetoség a szolgaltatast biztosito
telephelyen. Az ligyfélfogadasi id6 megegyezik a nyitvatartasi idovel.

Az intézményben foglalkoztatott személyek munkaideje:
Munkanapokon hétfotol - csiitortokig: 7:30-16:00 oraig
pénteken: 7:30-13:30 oraig
A fentickben felsorolt munkaidék az ellatottak sziikségletei szerint valtozhatnak.

A segitok hataskore/illetékessége:

A foglalkoztatott munkatarsak alapveté kotelessége, hogy az intézmény szolgéltatasait
igénybe vevé és az itt 1évo személyek allapotanak figyelembevételével fizikai és mentalis
sziikségleteit a legnagyobb mértékben kielégitsek.

A segitdk munkéjanak legfobb iranyelve, hogy a fogyatékossaggal €16 ellatottak onallosagat a
lehetd legnagyobb mértékben elo kell segiteni, és a segités/tamogatas mértékét annak
fiiggvényében kell meghatarozniuk, hogy az adott személy milyen mértékben igényli, illetve a
komplex tamogatasi sziikségletfelmérés milyen mérteki tamogatast hatarozz meg.

IV.Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

A nappali ellatis keretében az intézmény lehetoséget biztosit

 napkdzbeni tartozkodasra, pihenésre,

o tarsas kapcsolatokra, kozosségi egyiittlétre,

e rendszeres személyi higiéniara, tisztalkodasra, az ehhez sziikséges tisztalkodo szerek
hasznalatara,

o sziikség szerint ruhazat tisztitasara,

o étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara,

e cllatottaink szaméra onellatasi és fizikai képességiiknek megfeleléen mentalis és
életvezetési tanacsadas igénybevételére,

o rendszeres, idokozonként egyéni, illetve csoportos fejlesztd foglalkozasokra,

o szabadidés foglalkozasokon, programokon valo részvételre,
hivatalos iligyek intézésének segitése,

e munkavégzés lehetoségének szervezese,

e specialis onszervez6dd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

Az intézmény iltal biztositott szolgaltatasi elemek

Feliigyelet: keretében kontrollt az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyuijtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalva, személyes jelenléttel.

Gondozast: melyen beliil az igénybe vevo bevonasaval tervezésen alapulo, célzott segitést
nytjt mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatast, fejlesztést, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Tandcsadds: melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztosit az igénybe vevo
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bevonasaval, a jogait, lehetéségeit figyelembe véve, élethelyzetének, sziikségleteinek
megfelelden. A megfeleld informacio ataddsa valamilyen egyszeri vagy specialis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonodz, vagy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Pedagdgiai  segitségnyijtas: melyen belill szocializacios, pedagogiai, andragogial  €s
gerontologiai eszkozokkel olyan viselkedések, attitidok, eértekek, ismeretek €s képességek
atadasa kozvetlen és kozvetett modon, melynek eredményeként az igénybe vevo lehetoseget
kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére.

Készségfejlesztés: melyen beliill az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltaté Kozpont Derecske altal biztositott fogyatékos
személyek nappali ellitasa étkezések szama és rendje

A fogyatékos személyek nappali ellatasat a szolgaltatast igénybe vevok étkezés nélkiil vagy
étkezéssel vehetik igénybe. Amennyiben a nappali ellatast étkezés nélkiil veszi igénybe az
ellatast igénybe vevd, abban az esetben a napi Otszori étkezését (reggeli, tizorai, ebeéd,
uzsonna, vacsora), a tamogatott lakhatas szolgaltatason keresztiil keriil biztositasra. Ha az
ellatott egészségi allapota indokolja, részére - orvosi eldirds szerint — diétas étrendet kell
biztositani.

Az ebédet a szolgaltatod kozpont ebédlsjében lehet elfogyasztani, ahol a kulturdlt étkezéshez a
sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak. Etkezések rendje és idépontja: 11.30-tol-
12.30-ig

A akkreditalt vagy fejleszté foglalkoztatasban alkalmazasban allé ellatottak étkezési rendje
minden esetben a munkarendhez igazodik.

V. Az ellatas tartalma

Szakmai tevékenység

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban €16, nagykora — 18. életéviket betoltott —
onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatisra nem képes, de feliigyeletre szorulo
fogyatékossaggal €16 személyek részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetesét.

Fogyatékos személyek nappali intézményébe az ellatottakat csak probaidovel lehet
felvenni. A prébaido tartama harom hénapnail hosszabb nem lehet.

A nappali ellatas célja, hogy az egyén képessé valjon az Onellatasra, az onallo életvitelre,
kapcsolatai és kozosségi részvétele erdsodjon, mindezek segitségével az Onallo élet
kialakitasanak, illetve a tarsadalomba valo re/integracidjanak esélyét noveljuk.

A nappali ellatas az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatist nyujt, a helyi igényeknek megfelel6
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezési
programoknak, csoportoknak.

A fogyatékos személyek nappali intézményében 6-8 fos gondozasi csoportot kell kialakitani.
A gondozasi csoportok kialakitasa soran figyelemmel kell lenni az cllatast igénybe vevok
életkorara és fejlettségi szintjére.



A fogyatékos személyek nappali intézménye az ellatast igénybe vevok szamara egyéni
fejleszté programokra épiild gyogypedagogiai foglalkozast is szervez.

A szolgiltatast azok a tamogatott lakhatasban ¢€l6 személyek veszik igénybe, akik
szocioterapias jellegli foglalkoztatasra szorulnak, illetve a nyugdijkorhatar betéltése miatt
munkaviszony jellegii munkabol, vagy fejleszté foglalkoztatasbol kikeriltek. Tovabba a
fejleszté foglalkoztatas munkaidejének leteltét kovetden az egyéni szolgaltatasi tervek szerinti
draszamban barmely timogatott lakhatast igénybe vevo is.

A fogyatékos személyek nappali intézményében nem gondozhaté az a személy, aki
veszélyeztetd magatartast tanusit, orvosi ellatast, dllando apolast igeényel.

A fejlesztési tevékenységek jellemzdi, korei:
+ Szocialis készségek, kompetencidk fejlesztese
« Onkiszolgalasi képesség fejlesztése
» Személyes szféra, kapcsolatok fejlesztése
« Eletviteli készségek fejlesztése
« Kommunikécios készség fejlesztése
« Kozosségi tudat fejlesztése
+ Testi funkciok fejlesztése és fenntartasa
« Terapias és készségfejleszté foglalkozas (pl.: milvészeti, kreativ, mozgas, tanc, zene
terapiak, stb.)

Szocioterapias foglalkoztatas

Az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében szocioterapias
foglalkozasokat szervez a nappali intézmény. A szocioterapids foglalkozasok formait az
ellatast igénybevevé életkoranak és egészségi allapotanak, képességeinek megfelelen kell
megvalasztani, az egyéni fejlesztési tervben megfogalmazott célkitiizésekkel dsszhangban.

A szocioterapias foglalkozas formadja az intézményben:

- aterapias és készségfejleszto foglalkozas.

Az intézményben orvosi szakvélemény, valamint orvosi alkalmassagi vélemény alapjan
fejlesztd foglalkoztatasban is részt vehetnek az ellatottak. A munkavegzes a kliensek szamara
megfelel onértékelést, tarsadalmi elfogadottsagot, illetve hasznossag érzetét nyujtja.

Szabadidés és egyéb foglalkozasok

Napi rendszerességgel szervezddhetnek, pl.: séta, torna, filmvetités, irodalmi miivek
felolvasasa, kreativ foglalkozas. A tartalmas pihenést, kozos egyiittlétet, a szabadidé hasznos
és kulturalt eltoltését szolgaljak.

[d6szakosan, az évszaknak és az id6jarasnak megfelelden, kirandulasok, sportrendezvények,
strandolas, kozosségi rendezvényeken valo részvétel. Kozos bevasarlas, fagylaltozas,
horgaszat. Hagyomanydrzd programok, a vallasi és nemzeti iinnepekrdl valo mélto
megemlékezés.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely az embert a hasznossag tudataval
tolti el, ezaltal fokozza Onbecsiilését, segiti a szervezet normdlis mikodését és lassitja az
oregedést, a szellemi leépiilés folyamatat.

Célja: a mindennapi élet tartalommal valé megtoltése az egyén adottsagainak
figyelembevételével. Minden tevékenység célja az ésszerli eredmény elérése, ezert
tudatositani kell az ellatottakkal, hogy mit, miért csinalnak. A feladat, amely kittizésre kertil
mindenkor legyen alkalmas az egyén érdeklodésének felkeltésére, feleljen meg életkoranak,
személyiségének, testi és szellemi allapotanak.



Ko6z6s helyiségek hasznalata

Az intézmény biztositja ellatottjai szamara a nappali tartozkodasra, pihenésre és tisztalkodasra
szolgalo helyiségeket, valamint a kozosségi helyek igénybevételének lehetdséget. Lehetoséget
biztositunk a személyi tisztalkodasra, a ruhazat tisztitasara, vasalasra, ha sziikséges feliigyelet
mellett. A fiird6szobat a nyitvatartasi napokon hasznélhatjak az ellatottak.

Ellatottak és a dolgozok kapesolata

Az intézmény valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megeértést €s
ésszerli hatarokig a toleranciat. Az Etikai —kddexben szabalyozottaknak is megfeleloen. Az
intézmény dolgoz6ja az ellatottol sem pénzbeli, se természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el!

Az intézményvezeté-helyettes gondoskodik a dolgozok titoktartasi kotelezettségének
betartatasarol és az ellatottak személyiségi, emberi és allampolgari jogainak tiszteletben
tartasarol, érvényesitéserol.

VI. Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo6 bevétel felhasznalasara
vonatkozé eléirasok

Az intézmény a fejleszto foglalkoztatasra vonatkozoan kiilon engedéllyel rendelkezik, igy
nem a nappali ellatas keretében torténik a foglalkoztatas.

A nappali ellatas keretében csak foglalkozas jellegii tevékenység zajlik, amelybdl nem
szarmazik bevétele az intézménynek.

VII. Az intézményi jogviszony szabalyai

Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének modjat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabélyozza,
melyek alapjan keriilt kialakitasra az igénybevételi eljaras rendje. A nappali ellatas
igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje szobeli, vagy irasbeli
kérelmére torténik, melyet az intézményvezetohoz kell benytjtani — aki dontési jogosultsaggal
rendelkezik az intézményi jogviszony Ilétesitése esetén. A kérelem eloterjesztésekor
mellékletként csatolni sziikséges a hivatkozott rendelet mellékletei szerint az orvosi igazolast,
vagy 30 napnal nem régebbi korhazi zarojelentést, tovabba a jovedelem-nyilatkozatot.

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatdé Kozpont Derecske fogyatékos személyek nappali
ellatasat az a tamogatott lakhatast igénybevevé fogyatékossaggal €16 személy veheti igénybe,
aki:

e nem tanusit veszélyeztetd magatartast,

e 0nallo helyzetvaltoztatasra —segédeszkozzel- képes,

e oOnkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulo,

e nem igényel orvosi ellatast, alland6 apolast.

A fogyatékos személyek nappali ellatasat csak probaido kikotésével lehet igénybe venni. A
probaido tartama 3 honapnal hosszabb nem lehet.

A kérelmezés napjan megtorténik a nyilvantartasba vétel, amely alapjan a beérkezés
sorrendjében van lehetoség az elhelyezésre, s a tovabbiakban ez képezi az ellatottak
alapnyilvantartasat is.

Az intézményvezetd az igénybevétel lehet6ségérdl irasban értesiti az igénylot, illetve a
torvényes képviselojét, amely tartalmazza az ellatas kezdo6 idopontjat és az egyéb teendoket.
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Az ellatas igénybevételét megelozoen az ellatottal, illetve a torvényes képviseldjével az
intézményvezeté megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
e az ellatas helyét
az ellatas kezdetét
az ellatas id6tartamat
az intézményben nyujtott szolgaltatasokat
az intézményi ellatas feltételeit és tartalmat
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit
a fizetend® téritési dijak, a teljesités feltételeit és a mulasztas kovetkezmeényeit
a hazirendben foglalt szabalyokat és kitelezettsegeket
a panaszjog gyakorlasanak modjat
Az intézményvezetd a kérelem elbiralasat kovetden, ha elutasito dontés sziiletik, akkor értesiti
az ellatast igénylot és/vagy torvényes képviselgjet.
Az igénybevételi eljarassal kapcsolatos jogorvoslatra adott a lehetoség — az ellatast igénylo az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz, a Szocialis €s
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen,
Piac u. 54.) fordulhat.

Tajékoztatdsi kotelezettség

A felvételkor az intézményvezetd-helyettes vagy az altala megbizott személy az ellatott és

hozzatartozoja szamara tajékoztatast nyijt az alabbiakrol:

e azigénybevétel megkezdésére, tovabba annak elmulasztasa esetén kovetendd eljarasrol,

e az intézménybe valé felvételrdl, az intézményi jogviszony létesitéséhez szilikseges
okiratokrol, hozzatartozéi nyilatkozatokrol, a személyes megjelenésre vonatkozo
szabalyokrol és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol, (Kozponti Elektronikus Nyilvéantartas a

Szolgaltatast Igénybevevokrol, SZIA integralt adatkezelo rendszer),

a panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a hazirendrol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

az ellatottjogi képviseld elérési lehetségérdl.

Az elldtott a hozzdtartozé és/vagy a torvényes képviseld tdjékoziatasi kotelezettsége az

intézmény felé:

e gondnokcsere

e végleges gondnoksag ala helyezes,

o cselekvoképességet érinté gondnoksag megsziinése,

e a torvényes képviselo és az ellatisra kotelezett és képes szemely adatainak €s a
lakcimében, jévedelmi viszonyaiban torténd barmilyen valtozas haladéktalan jelzése,

o az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatott, illetve torvényes képviseloje
és/vagy csaladtagja kézhez kapja az intézmény hazirendjét, melyben leirtak
tudomasulvételét az erre vonatkozo , Nyilatkozat™-ban aldirasukkal igazoljak,

e adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,

o koteles nyilatkozni a Tdjékoztatdsi kitelezettség pontban meghatarozott tajékoztatasban
foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.



Adatkezelés, adatvédelem

A nappali ellatas az ellatottakrol nyilvantartast vezet, mely az alabbi adatokat tartalmazza:

e a kérelmezé természetes személyazonosito adatai (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi
és utoneve, sziiletési helye, és sziiletési ideje, anyja sziiletési és csaladi és utoneve) €s
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

o akérelmezd lako- és tartozkodasi helye, értesitési cime, telefonszama,

e a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adat,

e akérelmezo cselekviképességére vonatkozo adat,

e a kérelmezd torvényes képvisel6jének, a kérelmezé megnevezett hozzatartozojanak,
neve, sziiletési neve, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime, telefonszama,

e kérelem eldterjesztésének idopontja,

e az elégondozas lefolytatasanak idopontja,

e az ellatas megkezdésének és megsziintetésének idopontja, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,

e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,

e az intézményi ellatisra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitiséhoz sziikséges
jovedelmi adatok,

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a koveteles
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatok.

Fenti nyilvantartasokbol csak az adatigénylésre jogosult szervnek ¢és a jogosultsagot
megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato adat.

Az ellatott a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését az intézmény vezetdjétdl. Az intézmény a nyilvantartisiban kezelt adatokat
személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai
célra adatot szolgaltathat. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére a 2011.
évi CXIL torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol,
valamint 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes
adatok kezelésérol és védelmérol rendelkezései az iranyadok.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

o hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,

ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

o a megallapodas felmondasaval (15 nap a felmondasi i1d6),
A jogosult, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan, indoklas nélkiil az
intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
A jogviszony a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményi jogviszony megsziintethetd:

e Az ellatast igénybe vevd sajat kérésére — amennyiben cselekvoképességében nincs
korlatozva — a bejelentéstél szamitott 15 napon belil.

o Az ellatott torvényes képviselSjének kérésére, a bejelentést6l szamitott 15 napon beliil.



e A probaidd alatt azonnal (probaidd: 3 honap) ha az ellitott a megallapodasban
rogzitetteket, illetve a hazirendet megsérti, nem tartja be.

e Ha az ellatott eldzetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a nappali ellatas
szolgaltatasat nem veszi igénybe.

e Ha az ellatott vagy torvényes képviselGje kéri az athelyezést az intézményvezetotol egy
masik intézménybe.

o Ha ajogosult a hazirendet sulyosan vagy rendszeresen megserti.

Az intézményi jogviszony megsziintetésérél a Biborka Integralt Szocialis Intézmény Hajdu-

Bihar Varmegye intézményvezetje dont. Az intézményi jogviszony megsziintetésével

kapcsolatos  intézkedésekrdl az ellatottat/torvényes képviseldjét — ertesiteni kell. Az

intézményvezetd  intézményi  jogviszonyt megsziintetd ~ dontésével szemben az

ellatott/torvényes képvisel6je jogorvoslattal 8 napon beliil az Szocialis és Gyermekvédelmi

Féigazgatosag Hajdu-Bihar Varmegyei Kirendeltségéhez (4024 Debrecen, Piac u. 54.)

fordulhat. Az intézményi jogviszony megsziintetésével kapcsolatos intézkedés jogerore

emelkedéséig az ellatott ellatasardl az intézmény gondoskodik.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje eértesiti az ellatottat,

illetve torvényes kepviselojét:

e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeérdl,

e az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

VIII. Az intézmény ellatottjainak jogai

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositisa soran az egyenld banasmod
kovetelményét meg kell tartani.

A nappali ellatas a biztositott szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

Az intézményi ellatottakat megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény biztositja, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes kortilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatott szocialis
raszorultsaganak tényére.

Foto, hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelme érdekében a nappali ellatés teriiletén, vagy az intézmény altal
szervezett, kiilsé helyszinen megtartott rendezvény soran kép, és hangfelvétel készitése
kizarolag el6zetes bejelentés alapjan, és az intézményvezetd engedélyével, az ellatottak
beleegyezésével torténhet.

Internet, kozosségi oldalak hasznalata

Az intézmény felhivia a figyelmet arra, hogy az intézményi ellatottakat, munkatarsakat
megilleti személyes adataik védelme, valamint a maganéletiikkel, egészségi allapotukkal
kapcsolatos védelem.

A személyes adat, és a maganélet védelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek mindsiil,
és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

Sulyos hazirendsértésnek mindsiil, és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
intézmény dolgozéja vagy ellatottja az intézményrél az interneten valotlan, hitelrontd allitast
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terjeszt.

Telefon hasznalata
A nappali ellatais minden ellatottja részére biztositja a téritésmentes telefon hasznalatot.
Telefonalasra az iroda helyiségben van lehetoseg.

Az ellatottak jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonosen

e az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaféres
biztositasara,

o a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy -javitas
lehetoségeinek megteremtésere,

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékossaggal ¢l6 személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

o tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésere,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

Az ellatist igénybe vevd jogsérelem esetén panasszal fordulhat elsosorban az
intézményvezetd-helyetteshez és az integralt intézmény vezetdjéhez, ha az intézmény a
megallapodasban vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a panasszal kapcsolatos intézkedést vitatja,
akkor az intézményvezeté-helyettes és az intézmény vezetbje az intézkedés kézhezvételétol
szamitott tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérl. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételetdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Hajdu-Bihar
Varmegyei Kirendeltsége 4024 Debrecen, Piac u. 54.) fordulhat jogorvoslattal.

Tovabbi panasszal az Ellatott jogi képviselohoz fordulhat:

Az intézmény ellatott jogi képviseloje: Nagy Zsuzsanna

Telefonszama: 20/489-95-30

Iroda cime: 4025 Debrecen, Miklos utca 4. fsz. 4.
E-mail cime: zsuzsanna.nagy(@ijb.bm.gov.hu

IX.Altalanos szabalyok, vegyes és tilto rendelkezések

Az egyiittélés és kozosségi magatartas szabalyai

Az intézmény ellatottjainak és dolgozoinak egymashoz valo viszonya a kozosseg altal elvart
partneri viszonyra, a személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a koz0sség tagjaitol a kolesonos
tapintatot, udvariassagot, a megértés és ésszerliség hataraig a toleranciat. A kolesonos tisztelet
kévetelménye vonatkozik az intézménnyel barmilyen formalis, informalis viszonyban 1évo
személyre is.

Minden ellatottnak hangsulyt kell fektetni a tarsai tiszteletére, egymas figyelésére és egymas
segitésére.

A tiszta, rendezett ruhaban valo megjelenés, az alapveté higiénés szabalyok és a tarsalgasi
illemszabalyok betartasa mind a munkatéarsak, mind az ellatottak és hozzatartozoik szamara
eloiras.

A nappali ellatisban folyé munka zavartalansiga miatt az intézmény teriiletén lévok
magatartasukkal, viselkedésiikkel az ott lévOket nem zavarhatjak.

Egymas emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a kedvezotlenebb egészségi, eérzelmi
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allapotban levok részére segitséget kell nyujtani.

Az ellatottak az intézmény dolgozéival szemben is udvarias hangnemet és magatartast
kotelesek tanusitani.

Az ellatott a maganal tartott pénzét, értéktargyait sajat felelésségére viheti az intézmeény
helyiségeibe, ezért az intézmény feleldsséget nem vallal.

Veszélyt okozo targyakat, eszkozoket, vegyszereket, gyogyszereket az ellatott nem vihet be a
nappali ellatast nyujté intézmény teriiletére az alapszolgéltatds ¢és tamogatott lakhatas
intézményvezetd-helyettes hozzajarulasa nélkil. Az ellatottakra  veszélyt jelento
gyogyszereket, vegyszereket, targyakat, eszkdzoket az ellatottak szamara hozza nem férheto,
zart helyen kell elhelyezni.

Valamennyi ellatott, dolgozé és latogato koteles az intézmény javainak, vagyonanak,
tisztasaganak, rendjének, esztétikajanak védelmére, megtartasara.

A hazirend megsértésének sulyos esetei

e Az intézményi ellitas keretében foglalkoztatott, mint kozfeladatot ellatd  személy
magasabb szintli védelemben részesiil az ellene iranyuld erészakos cselekményekkel
szemben.

e Az intézmény vagy masok érték és vagyontargyainak, berendezéseinek szandékos
rongalasa.

o Ellatotti, illetve intézményi ingosag eltulajdonitasa.

e Agressziv magatartas, (legfeljebb két alkalommal ismetlodo), mely masok testi €pségét
veszélyezteti.

e Szandékos gyujtogatas.

¢ Tiltott helyen torténd dohanyzas.

o Tiltott veszélyes, veszélyezteté eszkozok tartasa.

e Veszélyt jelentd targyak bevitele és hasznalata. (pl.: fegyver, tiizet okozo targy, stb.).

o Az intézményben 1évo ellatott vagy dolgozo Biintetd torvénykonyvbe litkozo cselekményt
kovet el.

o Legfeljebb két alkalommal ismétl6dd olyan foku alkoholos és tudatmodosito szer
hasznalat hatasa alatt 1évé allapot és magatartas, amely masokat veszélyeztet, illetve
masok nyugalmat zavarja.

e Tarsaival, illetdleg az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv viselkedést
tanusit.

e Ha tarsait vagy az ellatd személyzetet tobb esetben, szandékosan hamisan vadolja,

becsiiletében megsérti.

Gyengébb képességii tarsait kihasznalja, megfélemliti.

Masokat szabalyszegésre buzdit.

Kozosségi helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja.

A személyes adat, és a maganélet titokvédelmének megsértése sulyos hazirendsértésnek

mindsiil, és mindsitett esetben biintetd feljelentést vonhat maga utan.

e Sulyos hazirendsértésnek mindsiil és szintén biintetd feljelentést vonhat maga utan, ha az
intézmény dolgozoja vagy elltottja az intézményrdl az interneten valotlan, hitelronto
allitast terjeszt.

L ]

Dohanyzas és az alkoholfogyasztas szabdlyozasa

A dohényzas karos az egészségre. Dohanyozni csak kijeldlt helyen, illetve erre a célra
meghatéarozott helyiségben szabad.

A szabaly megszegése silyos hazirendsértésnek mindsil, amely az intézményi jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

A tlizveszélyes kornyezetre valo tekintettel a nappali ellatas teriiletén tiizet rakni és tilizet

10



gytjtani csak eldzetes engedéllyel, kizarolag az e célra kijeldlt helyen és feliigyelet mellett
szabad.

A tilzott mértékti alkoholfogyasztas, az alkohol iizletszerl értékesités nem engedélyezett.
Azaz ellatott, aki alkoholos allapotban tarsait, illetve a dolgozokat zaklatja, molesztalja,
hangoskodasaval nyugalmukat zavarja, tettével sulyos hazirendsértést kovet el, mely az
intézményi jogviszony megsziintetését is maga utan vonhatja.

Alkoholfogyasztas, kabitoszer, vagy egyéb tudatmodosité hatast szer hasznalata az ellatottak
szamara betegségiikre és a gyogyszerszedésre valo tekintettel az intézményen kiviil, még kis
mennyiségben sem ajanlott.

Karokozas

Az intézmény tulajdonat képezé berendezési, felszerelési targyakat rendeltetésszertien kell
hasznalni. A berendezési targyak rongalodasaért, azok eltulajdonitasaért az ellatottak ¢s a
dolgozok anyagilag felelosek.

Az épiiletekben, berendezésekben szandékosan okozott kart az elkoveto koteles megérteni.

X. Az intézmény alapfeladatit meghalado szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény sziikség és igény esetén az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok
igénybevételét is biztosithatja.

I. Az intézmény alapfeladatait meghaladd programokért és szolgaltatasokeért téritési dijat
kell fizetni. Kiilon szolgaltatasnak mindsiilnek: a kirandulas, az intézményen kivili
miivészeti, kulturélis, szabadidds rendezvényen valo részvétel.

Az intézmény vallalja a programok megszervezését ennek kertén belil kiséretet,

felligyeletet biztosit.

3. A programokért, a kapcsolodo szolgaltatasokért a kisérokként résztvevy intézményi
dolgozok koltségét (pl.: buszkoltség, belépddijak, szikség esetén étkezés) nem lehet az
ellatottak terhére elszamolni. A varhato koltségekrol minden esetben elézetes tajékoztatas
torténik.

4. A kisérok létszamat az igénybe vevok allapotanak fiiggvényében az alapszolgaltatas és
tamogatott lakhatas intézményvezetd-helyettes allapitjia meg, 10 f6 ellatott esetében 1-3
fo.

5. Torvényes képviselovel rendelkezd ellatottak esetében a torveényes képviseld elozetes
irasbeli hozzajarulasa sziikséges a programokon valo részvételhez és a 3. pontban
meghatarozott koltségek megfizetéséhez.

(3]

XI. A szolgaltaté és az igénybe vevé/torvényes képviseld kozotti kapcsolattartas
maodja

Az intézmény munkatirsai személyesen, telefonon vagy e-mailben tartanak kapcsolatot az
ellatottal vagy a torvényes képvisel6jével, hozzatartozokkal. Egyéni megkeresés atjan az
ellatottak vagy torvényes képvisel6ik igyfélfogadasi idoben problémaikat, javaslataikat
jelezhetik az alapszolgéltatas és tamogatott lakhatas intézményvezetd-helyettes felé. Az
ellatottakkal kozvetleniil foglalkozd munkatirsak a rendezvényekrdl, tudnivalokrol az
ellatottakat a telephelyen, a torvényes képviseloket pedig irasban tajékoztatjak. Az ellatottakat
érintd programokat a faliujsagon teszi k6zz¢ az intézmeny.
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XII. Zar6 rendelkezések

A Berkenye Tamogat-Lak Szolgaltatd Kozpont Derecskefogyatékos személyek nappali
ellatasanak Hazirendje 2023. majus .0.. napja .gp;'-‘pfat-,’_*, mely a Szakmai Program
mellékletét képezi.

Derecske, 2023. majus 2.

---------------------------

Fenntartoi jovahagyas:

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 4.
§ (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak alapjan a Berkenye Tamogat- -Lak Szolgaltatd Kdzpont
Derecskefogyatékos személyek nappali ellatisanak Hazirendjét jovahagyom.

Debrecen, 2023. majus 8. / @

Nag} Ka] man ..................
_IJ igazgaté '() _
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